
Organiza Colabora

Jornada informativa:

Conoce la app municipal 

‘Conecta Zaragoza’

13 de abril de 2023

18:00 horas
Sede de la Unión Vecinal Cesaraugusta
(entrada por andador de los Hudíes, 12, local)



Objetivo de la jornada:

www.freepik.es

Si soy ciudadano Si soy entidad vecinal o ciudadana

Dar a conocer a la ciudadanía la nueva app del 
Ayuntamiento: su estructura, su configuración, toda la 

información que contiene y las vías de participación 
ciudadana.



¿QUÉ ME OFRECE LA NUEVA APP MUNICIPAL?

www.freepik.es



¿Qué información aparece en la nueva app municipal?

www.freepik.es

Aparecen los módulos que más interesan a la ciudadanía



¿QUÉ ME OFRECE ESTA APP MUNICIPAL?

▪ Destacados municipales y noticias

▪ Actividades destacadas

▪ Acceso a trámites y cita previa

▪ Información de salud

▪ Incidencias en la ciudad

▪ Agenda Institucional

▪ Equipamientos

▪ Canal de participación ciudadana

▪ Oferta de empleo…

¿QUÉ PUEDO APORTAR COMO 

CIUDADANO?

▪ Participar en procesos o retos de la 

ciudad: IDEA ZARAGOZA

▪ Presupuestos participativos

▪ Expresar quejas y sugerencias…

La nueva App Conecta Zaragoza



La nueva App Conecta Zaragoza

¡Comenzamos a explorarla!



La nueva App Conecta Zaragoza



La nueva App Conecta Zaragoza: presentación



¿Es indispensable registrarse?

No.

¿Cómo me registro?

El inicio de sesión es el mismo que
en la plataforma de Gobierno
Abierto.

¿Tiene ventajas registrarse?

Se guardarán las opciones que
señalemos como destacadas.

La nueva App Conecta Zaragoza: inicio de sesión



¿Puedo cambiar de contraseña?

Sí, en el menú de la app.

¿Puedo modificar las notificaciones?

Sí, en el menú de la app, como en

cualquier otra app.

¿Puedo cerrar sesión?

Sí. Al volver usarla tendré que

recordar la contraseña si quiero
volver a usarla con inicio de sesión.

La nueva App Conecta Zaragoza: menú de la app



¿Puedo configurar la app para dejar
lo que me interesa?

Sí.

¿Cómo lo hago?

Activando el botón de Configurar
página (icono casita) y
posteriormente aplicando cambios.

¿Tiene ventajas configurar la app?

Me facilito encontrar lo que más

utilizo.



Configuro la app 

para elegir los 

módulos que más 

me interesan: 



La nueva App Conecta Zaragoza

¿Qué información encontramos 
en la nueva app Conecta 

Zaragoza?



¿Puedo marcar noticias que me 

interesan? 

Sí.

¿Dónde la encuentro después si quiero 

recordarlas? 

En mi perfil.

¿Puedo personalizar el tema de las 

noticias? 

Sí. A través del icono de configuración.



¿Puedo seleccionar actividades 

que me interesan según 

temática? 

Sí.

¿Dónde la encuentro después si 

quiero recordarla? 

En mi perfil.



¿Cómo configuro las 

actividades que me interesan y 

las que no? 

Desde el botón de

configuración.

¿Puedo poner un recordatorio? 

Sí, activando la campana de

notificación.





¿Puedo señalar algún acto de 

la Agenda Institucional? 

Sí, activando el marcador a la

derecha.

¿Puedo buscar fechas 

concretas? 

Sí, tanto ya pasadas como

futuras.



¿Cómo configuro los 

equipamientos que me 

interesan y los que no? 

Desde el botón de

configuración.

¿Puedo buscar equipamientos 

por Juntas para saber cuál 

tengo más cerca? 

Sí, en la configuración.



¿Sale la dirección detallada de la 

incidencia? 

Sí, solo hay que pinchar encima del

icono.

¿Puedo buscar incidencias por 

temática, por ejemplo, de tráfico? 

Sí, elegiremos el tema en la

configuración.



¿Es  fácil poner una queja o 

sugerencia desde la app? 

Sí, exactamente igual que desde la

web municipal.

¿Se pueden poner quejas sin 

registro? 

Sí, pero no quedará en el historial de

‘mis quejas’.



¿Tiene ventajas hacer la queja a través 

de registro? 

Sí, porque podremos conocer el

estado del reporte y realizar el

seguimiento.

Además, es más sencillo e intuitivo.

¿Tiene alguna desventaja hacer la 

queja a través de la app? 

Sí, requiere encontrar en el mapa la

ubicación exacta, aunque no es

obligatorio.



Quejas y sugerencias desde web

Quejas y 

sugerencias 

desde app



¿Qué trámites hay disponibles 

en la app? 

Solo los que están en plazo y los

más destacados para la

ciudadanía.



¿Tiene algún inconveniente hacer 

el trámite desde el smartphone? 

Al haber trámites que requieren

identificación digital es

imprescindible saber que

deberemos dar más seguridad de

acceso al smartphone.

¿Si no encuentro el trámite que 

busco? 

Lo encontraré en la web municipal.



El portal de trámites y servicios de la web municipal

¿Si no encuentro el trámite que busco? 





Los trámites telemáticos se pueden hacer sin 
certificado o con identificación digital. 

Se especifica en cada trámite la modalidad 
permitida.



¿Es obligatoria la cita previa? 

Ya no, pero se suele recomendar. 



¿Qué procesos participativos 

podré consultar? 

Solo los que están activos. 



La participación y la colaboración ciudadana



La participación y la colaboración ciudadana







Los presupuestos participativos



En el menú de los presupuestos podré consultar 
los proyectos seleccionados, el calendario a 
seguir y cómo se va realizando la ejecución.



Desde el Portal de Participación y 
colaboración ciudadana podemos 
acceder a ediciones anteriores ya 

cerradas
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