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Editorial
A la tarea, que el 
tiempo pasa rápido
En los próximos 4 años es necesario que Zaragoza coja impulso, que se 
sitúe entre las ciudades con más tirón y atractivo de España. Ese tren 
ha arrancado y si no queremos perderlo, hay que correr. 

Para lograrlo hay que empezar a sentar las bases de inmediato. Ponerse 
a trabajar desde el minuto uno de este nuevo partido de cuatro años 
cuyo segundero ya marca la cuenta atrás. La empresa requiere de todo 
tipo de decisiones: pequeñas, medianas y grandes. Pero, sobre todo, 
de diálogo, de tener la capacidad para poner en común el impulso de 
diferentes agentes. En eso estriba la diferencia entre un buen y un mal 
gobierno.

Desde la Unión Vecinal Cesaraugusta tenemos claro que ese es el 
camino y que para que Zaragoza dé el salto hay que ponerse metas, 
plazos y tomar decisiones. En esta revista hay un buen resumen para 
que tome nota el nuevo equipo de gobierno. 

Urge agilizar la conclusión de grandes ejes viarios como las avenidas 
de Navarra, Valencia, Tenor Fleta o Cataluña. Tal vez sean los símbolos 
más evidentes de una ciudad inacabada. Y está claro que hay que 
mejorar la movilidad, pero, ¿nos volveremos a enredar en la viabilidad 
de la línea 2 del tranvía cuando todavía no hemos resuelto cómo 
mejorar las frecuencias de la línea 1, ni se ha logrado una eficiente 
reorganización del transporte público?

Recientemente, desde la Unión Cesaraugusta impulsamos un estudio 
de opinión sobre la limpieza pública de la ciudad. Los resultados son 
preocupantes y la inquietud al respecto de los vecinos, creciente. Ahí 
tenemos un buen punto de partida para empezar a trabajar. 

Lo mismo podría decirse de la situación de las zonas verdes; de la 
necesidad de apostar y dialogar con otras instituciones y empresas para 
hacer de la rehabilitación de viviendas antiguas una política social de 
primer nivel; como también lo debe ser la atención a nuestros mayores 
o pensar en fórmulas para que el pequeño y mediano comercio no 
desaparezca.

El listado de grandes retos cuya buena gestión nos debe impulsar como 
ciudad da mucho más de sí: resolver definitivamente el legado de la 
Expo y el futuro de La Romareda; apostar por la descentralización; 
conseguir que la ley de capitalidad sea una herramienta justa de 
redistribución de los recursos; lograr que ocio y descanso convivan 
en armonía… 

Pero, sobre todo, impulsar la capacidad de diálogo. Para ello, 
seguramente no es necesaria la reforma del Reglamento de Participación 
Ciudadana. Con que se ponga al día y se cumpla lo mucho y bueno 
que sigue sin aplicarse del que ya existe, sería más que suficiente. Lo 
dicho, mucho por hacer, así que a la tarea, que el tiempo pasa rápido.
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Las áreas de gobierno del
Ayuntamiento de Zaragoza 

Un nuevo tiempo se inicia en 
el Ayuntamiento de Zaragoza. 
Además, con muchos cambios 
respecto a la pasada Corporación, 
así que hay que empezar a 
acostumbrarse a la presencia de 
nuevos rostros al frente de las 
distintas áreas de gobierno del 
Consistorio. 

El alcalde de Zaragoza, Jorge 
Azcón, y la vicealcaldesa, Sara 
Fernández, presentaron a finales 
de junio la estructura del nuevo 
Gobierno de Zaragoza con ocho 
áreas de gobierno además de la 
Alcaldía. 

ÁREAS Y CONCEJALÍAS 
DELEGADAS
La organización acordada es la 
siguiente:
-  Alcaldía: Jorge Azcón Navarro.
-  Vicealcaldía, Cultura y 

Proyección Exterior: Sara 
Fernández Escuer.

-  Área de Presidencia, Hacienda 
e Interior: María Navarro 
Viscasillas.
Concejalía Delegada de 
Interior: Alfonso Mendoza 
Trell.

-  Área de Economía, 
Innovación y Empleo: Carmen 
Herrarte Cajal.
Concejalía Delegada de 
Comercio: Carolina Andreu 
Castell.

-  Área de Urbanismo y 
Equipamientos: Víctor Serrano 
Entío. 

-  Área de Infraestructuras, 
Vivienda y Medio Ambiente: 

   Patricia Cavero Moreno.
Concejalía Delegada de 
Vivienda: Carolina Andreu 
Castell.

-  Área de Acción Social y 
Familia: Ángel Lorén Villa.
Concejalía Delegada de 
Mayores: Paloma Espinosa.
Concejalía Delegada de 
Familia: Paloma Espinosa.
Concejalía Delegada de Mujer, 
Igualdad y Juventud: 
María Fe Antoñanzas García.
Concejalía Delegada de 
Deportes: Cristina García 
Torres.
Concejalía Delegada de 
Educación: Paloma Espinosa 
Gabasa.

-  Área de Servicios Públicos 
y Movilidad: Natalia Chueca 
Muñoz.
Concejalía Delegada de 
Bomberos: Alfonso Mendoza 
Trell.

-  Área de Participación y 
Relación con los Ciudadanos: 

  Javier Rodrigo Lorente.
Concejalía Delegada de 
Barrios Rurales: Paloma 
Espinosa Gabasa.
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VALORACIONES
Tras la presentación de la nueva 

organización municipal, el alcalde, 
Jorge Azcón, aseguró que el nuevo 
Gobierno “está pensado para darle 
solidez y estabilidad a la ciudad, para 
dar soluciones a los problemas reales 
de los zaragozanos. Y por supuesto, 
este es un Gobierno que tiene como 
objetivo planificar y desarrollar un 
modelo de ciudad que proyecte un 
futuro ambicioso”.

“El objetivo de este Gobierno 
es poner en valor las cuestiones 
necesarias para que nuestra ciudad 
pueda desarrollar su talento. La 
primera de esas ideas es poner ante 
Zaragoza un modelo de futuro 
innovador y con proyección de 
futuro. Pero además, un Gobierno 
que se caracterice por la sensatez, 
el dinamismo, por ser un Gobierno 
centrado, moderado, que va a llevar 
a cabo un proyecto que beneficie al 
conjunto de la sociedad zaragozana”, 
añadió el alcalde, que subrayó la 
vocación de “transversalidad” y 
“unión” de la estructura del Gobierno 
de coalición, “para trabajar codo con 
codo, pensando siempre en el interés 
general de Zaragoza”.

Por su parte, la vicealcaldesa Sara 
Fernández recalcó la apuesta por 
“ser un Gobierno dialogante y que 
busque consensos”, tanto entre el 
resto de grupos municipales como 
con otras instituciones.

“Con el Gobierno de Aragón, 
independientemente de su color 
político, tenemos una firme voluntad 
de establecer lazos para llegar a 
acuerdos, porque si a Aragón le va 
bien, a Zaragoza le va bien. También, 
por supuesto, con la Diputación 
Provincial de Zaragoza y con el 
Gobierno central, del que dependen 
muchas de nuestras iniciativas. 
Y, por último, vamos a buscar 
el consenso con los ciudadanos 
porque es fundamental defender 
una participación real”, señaló la 
vicealcaldesa.
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TENIENTES DE ALCALDE
Las tenencias de alcaldía quedan 
asignadas de la siguiente forma:

- Primera Teniente de Alcalde: 
Sara Fernández Escuer.

- Segunda Teniente de Alcalde: 
María Navarro Viscasillas.

- Tercer Teniente de Alcalde: 
Víctor Serrano Entío.

- Cuarto Teniente de Alcalde: 
Ángel Lorén Villa.

- Quinta Teniente de Alcalde: 
Carmen Herrarte Cajal.

- Sexta Teniente de Alcalde: 
Patricia Cavero Moreno.

- Séptimo Teniente de Alcalde: 
Javier Rodrigo Lorente.

- Octava Teniente de Alcalde: 
Natalia Chueca Muñoz.
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El presidente de la Unión Vecinal 
Cesaraugusta, José Luis Rivas, 
mantuvo a finales de junio un primer 
encuentro informal con el nuevo 
alcalde de Zaragoza, Jorge Azcón. En 
esta reunión también estuvo presente 
el consejero de Participación y 
Relaciones con los Ciudadanos, 
Javier Rodrigo.

José Luis Rivas explicó tras esta 
primera toma de contacto que ha 
sido “un encuentro amable en la 
que hemos hablado de los planes 
del Gobierno y de cómo se está 
llevando a cabo la organización 
municipal”. “Les he ofrecido –dijo– 
la colaboración de la Unión Vecinal, 
algo para lo que estamos siempre 
dispuestos porque, en realidad, 
los vecinos dependemos de que el 
Ayuntamiento funcione”.

A juicio del presidente de la Unión, 
“hay que dar un tiempo para que 
el nuevo gobierno de la ciudad se 
asiente, complete su estructura y 
empiece a establecer prioridades”. En 
este sentido, al encuentro no acudió 
con un catálogo de propuestas para 
poner en marcha de inmediato, 
“pero sí que hablamos de asuntos 
importantes que requieren de una 
atención urgente como la adecuación 
de grandes avenidas como son las de 
Navarra, Cataluña o Tenor Fleta”.

“Las sensaciones tras esta primera 
toma de contacto han sido positivas 
–continuó–, he notado una gran 
predisposición al diálogo y esa 
ya es una magnífica noticia”. Tras 
este encuentro, el presidente de 
la Unión Cesaraugusta confirmó 
la imposibilidad de que este año 
pueda aprobarse el presupuesto. “Es 
prácticamente inviable que pudiera 
estar antes de noviembre –señaló José 
Luis Rivas–, así que lo más sensato 
es que el nuevo equipo de gobierno 
se centre en las cuentas del año que 
viene”. 

Durante la entrevista también 
se habló de otros temas como la 
movilidad urbana. “No podemos 
diseñar un plan de movilidad 
sostenible sin que la ciudad tenga 
salidas bien organizadas hacia el 
exterior y se resuelvan, entre otros 

temas, las carencias de esas grandes 
vías a las que me refería”.

Los presupuestos participativos 
también fueron objeto del intercambio 
de impresiones. El presidente de 
la Unión le trasladó al alcalde de 
Zaragoza  que “la idea no es mala, pero 
no con el enfoque que se ha llevado 
hasta ahora; nosotros queremos darle 
un mayor protagonismo a las juntas 
municipales y vecinales, que son las 
que mejor conocen los problemas de 
cada zona. A partir de ahí sí que se 
puede votar y establecer prioridades 
sobre qué proyectos acometer con 
mayor urgencia”. 

Tras esta primera toma de contacto, 
está previsto que la junta directiva 
de la Unión se vuelva a reunir en 
breve con el alcalde de Zaragoza 
y el responsable de Participación 
Ciudadana. 

Primer intercambio de 
impresiones entre el alcalde y 
el presidente de la Unión

Hay que dar un 
tiempo para que el 

nuevo gobierno 
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Participación. Esta palabra mágica 
pero tan manoseada vuelve a estar en 
el centro de todas las exigencias ante 
el inicio de una nueva Corporación 
Municipal. Desde la Unión tenemos 
claro que es fundamental impulsar la 
capacidad de diálogo, pero que, para 
ello, tal vez no haya que volver a 
embarcarse en la frustrante reforma 
del Reglamento de Participación 
Ciudadana. Con que se ponga al día 
y se cumpla lo mucho y bueno que 
sigue sin aplicarse del que ya existe, 
sería más que suficiente. 

Desde la Unión nos planteamos 
como un objetivo prioritario hacer 
sentir a la nueva Corporación que 
la participación no es una finalidad 
en sí misma, sino un medio para 
conseguir cosas. En este sentido, lo 
prioritario es que se a través de ella 
se alcancen logros que beneficien a 
la colectividad. Es en ese momento 
cuando cumplirá con su razón de ser. 

Por lo tanto, es importante que se 
entienda la participación ciudadana 
como un plus a la hora de ser tenidos 
en cuenta en la toma de decisiones. 
No puede servir simplemente para 
legitimar a los gobiernos, ya que si 
eso sucede se estará perdiendo una 
magnífica oportunidad de contribuir 
a transformar la realidad que nos 
rodea. 

Una apuesta por la participación 
presencial y organizada

Desde la Unión se tiene claro que 
la democracia no se agota en las 
elecciones, que los ciudadanos tienen 
el derecho –y se debería ejercer 
cada vez con mayor fuerza– a ser 
miembros activos de la comunidad 
en la que viven. 

Por lo tanto, la Unión apuesta, y 
así se lo va a transmitir al equipo 
de gobierno municipal,  por una 
forma de hacer política que pueda 
transformar los conflictos en acción 
y la participación ciudadana en 
soporte básico de su ejecución. 
De la mano, por supuesto, de las 
asociaciones de vecinos, que son las 
que mejor conocen las necesidades 
de los barrios. 

Además, teniendo claro que es 
fundamental que sean las entidades 
legalmente constituidas las que 

tengan un mayor protagonismo y se 
aproveche el plus de su experiencia. 
En definitiva, que la participación 
presencial, aquella que se desarrolla 
en los distritos y que debe tener 
muy presente a la sociedad civil 
organizada, sea la que más cuente. 

Es fundamental 
impulsar la 
capacidad de 

diálogo

La participación 
presencial, 

un plus
en la toma de 
decisiones
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Redifinir la movilidad urbana, 
objetivo posible y prioritario

La implantación de medidas concretas 
en relación al Plan Urbano de Movilidad 
Sostenible (PUMS) “es un tema prioritario 
porque prácticamente afecta a todos 
los zaragozanos en algo tan cotidiano y 
habitual como son los desplazamientos 
que realizan por la ciudad”.

Más allá de la puesta en marcha de la 
tan debatida segunda línea del tranvía y 
de seguir avanzando en la mejora de la 
red de carriles bici, lo básico es el diseño 
de un modelo de movilidad sostenible 
que contemple formas de desplazamiento 
dentro de la ciudad que mejoren la 
calidad de vida de sus vecinos. 

En este sentido, el debate que tiene 
ante sí la nueva Corporación es amplio: 
la movilidad peatonal, el transporte 
colectivo, el aparcamiento, las terminales 
o nodos urbanos, la integración de tarifas, 
la relación entre la bicicleta y el peatón... 

Poniendo el foco en el transporte 
público, que es una de las prioridades 
ciudadanas, la Unión Vecinal 
Cesaraugusta entiende que la puesta 
en marcha del tranvía trajo consigo la 
desconexión de muchos barrios. Por lo 
tanto, la primera cuestión que resulta 
evidente es que no existe conexión entre 
algunos barrios o distritos; han surgido 
nuevos barrios y otras necesidades, se ha 
introducido el tranvía, pero las líneas de 
autobús parecen inamovibles. 

La Unión considera que, en la 
actualidad, la mayoría de las líneas 
funcionan como si fueran dos, cortadas 
en el centro de la ciudad. El objetivo 
de las últimas modificaciones llevadas 
a cabo fue acercar algunos barrios al 
tranvía, pero la línea construida, la única 
que se consideraba rentable, discurre 
muy lejos de muchas partes de la 
ciudad. Esto ha hecho que se obligue al 
ciudadano a llegar en autobús al tranvía 
para rentabilizarlo, sin que exista otro 
medio para ir al centro. 

No existe 
conexión entre algunos 

barrios o distritos
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REDIFINIR LA 
MOVILIDAD

Por lo tanto, a la vista del 
diseño de las líneas actuales, 
de las coincidencias en muchos 
recorridos, de que la ciudad 
ha englobado a barrios antes 
periféricos o inexistentes, y de 
que se han ejecutado nuevas vías 
urbanas que pueden mejorar la 
accesibilidad de muchos barrios, 
la Unión plantea a la nueva 
Corporación que es necesaria una 
redefinición global de la parte de la 
movilidad que afecta al transporte 
público de la ciudad.

En este sentido, la nueva red de 
autobuses debería hacer posible 
cualquier desplazamiento entre 
dos partes de la ciudad mediante 
un único transbordo; se debería 
pensar más en ejes y no tanto en 
líneas, además de los necesarios 
recorridos anulares que las 
relacionen. Por último, también 
hay que recordar que un buen 
sistema de transporte público, 
cuantas más paradas tiene, es más 
usado por el ciudadano. 

En definitiva, tenemos que 
preguntarnos cómo nos gustaría 
movernos por la ciudad y actuar 

de inmediato. Porque, además, 
hay certezas inamovibles desde 
hace mucho tiempo. Por ejemplo, 
en relación al transporte público 
está perfectamente diagnosticado 
que prolongar las líneas no es la 
solución; que la ciudad crece y no 
hemos sabido adaptarnos a ese 
crecimiento.  

También hay bastante consenso 
alrededor de la idea de que las 
restricciones del tráfico rodado 
a muchas zonas del centro no 
pueden ser completas, que tiene 
que ser compatible la convivencia 
del coche, el peatón y los 
distintos medios de transporte. 
O que la red de cercanías debería 
integrarse con el resto de los 
medios para dejar de ser una 
isla desde el punto de vista de la 
movilidad.  

En definitiva, no podemos 
olvidar que la función de los 
medios de transporte público es 
dar satisfacción a las necesidades 
que tienen los ciudadanos de 
moverse por la ciudad; que se 
trata de un derecho social que es 
prioritario garantizar de forma 
igualitaria. Y en Zaragoza, urge 
empezar a tomar medidas. 

LÍNEA 2 
¿Entre esas medidas es urgente 

pensar en la puesta en marcha de 
la línea 2 del tranvía? Desde la 
Unión consideramos que a esta 
pregunta se puede contestar con 
otra pregunta: ¿Nos volveremos 
a enredar en la viabilidad de 
la línea 2 del tranvía cuando 
todavía no hemos resuelto 
cómo mejorar las frecuencias 
de la línea 1, ni se ha logrado 
una eficiente reorganización del 
transporte público?

El tranvía es un medio de 
transporte moderno, rápido, 
eficiente... Pero, ¿estamos en 
condiciones de pagar una 
segunda línea? Desde la Unión 
consideramos que hoy por hoy 
no estamos en condiciones. 
Pero eso no quiere decir que 
alrededor de este medio haya 
que vivir en la inacción. 

Lo que resulta evidente 
después de unos cuantos años 
de funcionamiento es que hay 
que mejorar las frecuencias en 
horas punta. Se hicieron algunas 
pruebas con tranvías dobles en 
momentos de máxima afluencia, 
pero el problema no se ha 
terminado de resolver. Sigue 
habiendo carencias y en muchos 
momentos del día se producen 
auténticos hacinamientos. Ya 
existen suficientes datos sobre la 
utilización del tranvía como para 
pensar en soluciones inmediatas. 
Sin duda, esta debería ser una de 
las prioridades de la movilidad 
urbana en los próximos meses. 
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Limpieza pública

La percepción 
de la limpieza
pública va por 
barrios

El de la limpieza pública de 
la ciudad es un reto importante 
al que se enfrenta la nueva 
Corporación. Hay mucho que 
mejorar para alcanzar el objetivo 
de que los zaragozanos se sientas 
satisfechos con esta situación. Una 
de las actuaciones más novedosas 
que llevó a cabo la Unión 
Cesaraugusta el año pasado fue 
la realización de una encuesta 
sobre la percepción que tienen los 
zaragozanos de la limpieza de la 
ciudad. 

No resulta ocioso recordar los 
datos que se obtuvieron en ese 
trabajo. En total, se realizaron 
520 encuestas en toda la ciudad. 
En ellas fueron preguntados por 
cómo de limpian la consideran. 
Los jóvenes entre 17 y 25 años 
fueron los que mejor valoración 
dieron (6,25), mientras que la 
peor la ofrecieron los del tramo 
de edad entre 51 y 65 años (4,90). 

Los encuestados también fueron 
preguntados por el barrio en el que 
vivían y si consideraban adecuado 
el número de contenedores y 
puntos de reciclaje en las calles, 
además de si pensaban que 
estaban bien ubicados. Al cruzar 
esas respuestas con la limpieza 
que dan a la ciudad, los resultados 
mostraban que su percepción 
sobre la limpieza está totalmente 
relacionada con el barrio en el 
que viven. 

ACCIONES
Además, se les preguntó si 

conocían alguna acción para 
promover el civismo y un 53% 
afirmaba conocerla, la mayoría 
por la prensa o por el boca/
oído. Después se les preguntó 
si cambiarían el horario de 
recogida, y un 60% respondió 
que no, y también si para evitar 
malos olores y la acumulación 
de basuras y/o residuos, creían 
necesario implementar un 
nuevo sistema de recogida para 
establecimientos comerciales. 
En este sentido, sí que hubo una 
respuesta mayoritaria, ya que el 
86% contestó afirmativamente. 

Por último, los encuestados 
fueron preguntados por cómo 
de cívicos se consideraban y qué 
consideraban por civismo. El 48% 

de los encuestados se consideraban 
“suficientemente cívicos” y el 
46% “muy cívicos”. La mayoría 
entendía por civismo respetar los 
niveles de ruido, colocar la basura 
en su lugar, votar y cumplir la ley. 

Este estudio pretende avanzar en 
posibles soluciones y alternativas 
a la situación actual para mejorar 
la limpieza en Zaragoza. Desde 
la Unión Vecinal Cesaraugusta 
se remitieron los resultados del 
mismo a los responsables políticos 
y técnicos en este ámbito. No hubo 
respuesta. Ahora nos hallamos 
inmersos en un nuevo tiempo. 
Partimos de cero y estamos 
convencidos de que este trabajo 
puede ser un magnífico punto de 
partida para mejorar la limpieza 
pública de la ciudad. 

Hay mucho 
que mejorar para  

alcanzar el objetivo
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Zaragoza y las zonas verdes no 
se llevan muy bien. La suya es una 
convivencia complicada. En una 
ciudad que prácticamente solo tiene 
dos estaciones –verano e invierno– 
es difícil que sus parques y espacios 
verdes puedan tener un buen 
mantenimiento. Pero al menos hay 
que intentarlo y, sobre todo, insistir 
en el mantenimiento porque si no es 
difícil llegar a buen puerto. 

En prácticamente todos los barrios 
hay demandas al respecto sobre 
mejoras en los parques. Conservación, 
resembrado del césped, plantación de 
nuevos árboles... Esta es una queja 
constante. En la zona residencial de 
Parque Miraflores, por ejemplo, es 
una de las reivindicaciones que llevan 
haciendo desde hace más tiempo. 

En el Actur y en espacios nuevos 
urbanos como los que existen entre 
La Floresta y la prolongación de la 
avenida de Gómez Laguna, también 
se demanda la creación de corredores 

verdes o ajardinamiento de nuevas 
zonas. 

Otra actuación urgente está 
relacionada con la poda de los árboles, 
en general, y en algunos espacios, 
de los plataneros (como en la plaza 
de San Lamberto) que en algunos 
momentos llegan a la altura de la 
sexta planta y su presencia, cuando 
sopla el aire, se torna peligrosa. 

También es necesario resolver 
cuanto antes el problema de los 
alcorques vacíos que se transforman 
en peligrosas trampas para los 
viandantes.

Los parques y jardines del sector 
Universidad necesitan de un 
mantenimiento mucho más eficaz 
ya que en la actualidad presentan un 
deterioro bastante evidente. Entre las 
mejoras que se demandan, sin duda 
hay que acometer un resembrado de 
las zonas de césped ya que en muchas 
ha desaparecido

Otros aspectos en los que hay que 
mejorar relacionados con las zonas 
verdes son los del mayor control 
de los perros y sus defecaciones. 
En este sentido, se reclama exigir la 
prohibición de su presencia en una 
distancia de alrededor de 100 metros 
de las zonas infantiles.

También se ha detectado que 
faltan aparatos de juegos y los que 
hay, muchos de ellos están otros 
oxidados o en muy mal estado de 
conservación. 

En fin, mucho trabajo por hacer 
también en este ámbito de la gestión 
municipal. 

Mucho trabajo por hacer en 
parques, alcorques y poda

Todos 
los barrios 

demandan mejoras 
en los parques
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Sí a los presupuestos participativos,
pero con una perspectiva diferente

Alrededor de la participación 
ciudadana hay una deriva que nos 
preocupa: la implantación de los 
presupuestos participativos y el 
papel de las juntas municipales y 
vecinales. Curiosamente, con estos 
dos argumentos se está produciendo 
un curioso efecto: nacieron y se 
desarrollaron con el objetivo de 
descentralizar la gestión municipal 
pero, ¿se está consiguiendo 
realmente?

Por lo que se refiere a las 
juntas municipales y vecinales, la 
sensación que tenemos desde la 
Unión es que se está volviendo a 
centralizar servicios. Se eliminó 
la posibilidad de que tuvieran su 
propio presupuesto y lo repartieron 
y, el año pasado, por ejemplo, no 

pudieron decidir a qué asociaciones 
concedían las subvenciones, cuando 
es en los distritos donde mejor 
se conoce su funcionamiento e 
implicación. Nos tememos que a 
este paso se van a convertir en meras 
oficinas de empadronamiento al no 
poder desempeñar las funciones que 
llevaban a cabo hasta ahora. 

Este funcionamiento, vinculado 
sobre todo a la experiencia de los 
presupuestos participativos, es algo 
que hay que mejorar de inmediato. 
Esta idea nos parece positiva. 
Nos lo pareció en el momento 
en que se planteó, pero lo cierto 
es que su aplicación no ha sido la 
más adecuada. Los presupuestos 
participativos tienen que ser como 
la materia prima de la que se nutran 

las juntas municipales y vecinales 
para saber cuáles son los problemas 
de cada zona. Pero, a nuestro juicio, 
no vale que todo el mundo pueda 
opinar de todo y las asociaciones 
de padres de los colegios, por 
ejemplo, incluyan en ellos sus 
reivindicaciones, cuando deberían 
tramitarse por otros cauces. 

En definitiva, la Unión considera 
que las asociaciones de vecinos, 
son las que mejor conocen las 
necesidades de los barrios y en 
este proceso no han tenido el papel 
que les hubiera correspondido. En 
este sentido, se considera que las 
entidades legalmente constituidas 

deberían tener un mayor 
protagonismo y aprovechar ese 
´plus` de experiencia. Frente a eso, 
lo que ha sucedido en este proceso 
es que algunas reivindicaciones 
históricas de los barrios se han 
quedado fuera. 

Por lo tanto, sí a los presupuestos 
participativos, pero desde una 
perspectiva diferente. Así se lo 
vamos a transmitir al nuevo equipo 
de gobierno con la esperanza de 
que esta herramienta responda, 
de verdad, a los objetivos con los 
que fue impulsada y que no se han 
conseguido. 

Los presupuestos  
tienen que ser la 

materia prima que 
nutran las juntas 

municipales
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La sociedad envejece, nacen 
menos niños y cada vez vivimos 
más. ¿Pero en qué condiciones? No 
se habla mucho de la soledad de 
las personas mayores, pero se trata 
de un mal que cada vez está más 
presente en nuestra sociedad. Desde 
la Unión Vecinal Cesaraugusta es 
una realidad que nos preocupa 
mucho porque convivimos con ella 
y la vemos en el día a día. 

Es cierto que esta no es una 
responsabilidad directa del 
Ayuntamiento de Zaragoza, que son 
el Gobierno de Aragón y entidades 
como el Consejo Aragonés de 
Personas Mayores, los que más 
están haciendo para atender las 
situaciones de mayor urgencia 
a través del teléfono gratuito de 
atención a personas mayores, del 
impulso del voluntariado o de 
programas como ´Abandonando la 
soledad`, que propone dinamizar 
a los mayores para acabar con 
la lacra de la soledad. En este 
sentido, es fundamental que haya 
un auténtico compromiso social, 
además del que se impulsa desde las 
administraciones, para combatir la 
soledad.

También desde el Ayuntamiento 
de Zaragoza, por supuesto, que ya 
cuenta con un centro de atención 

que permite a los usuarios, desde 
su domicilio, ponerse en contacto 
con sus responsables las 24 horas 
del días y los 365 días del año, 
y ser atendidos por personal 
específicamente preparado para dar 
respuesta adecuada a la necesidad 
presentada.

Desde la Unión consideramos 
que esta es una labor a la que 
hay que dedicar más recursos y 
así se lo queremos manifestar al 
nuevo equipo de gobierno. Los 
objetivos que consideramos que 

hay que alcanzar son los siguientes: 
facilitar la autonomía personal 
de los beneficiarios; la atención 
y seguimiento de las situaciones 
de crisis personal, de soledad o 
angustia; caídas que no precisen 
hospitalización mediante unidades 
móviles de atención en el domicilio; 
facilitar la autonomía personal 
de los beneficiarios; potenciar las 
alternativas a ingresos hospitalarios 
o residencias y posibilitar el 
mantenimiento en su hogar y en su 
medio social.

 Es fundamental 
un compromiso 
social, para 

combatir 
la soledad

Combatir la soledad de los 
mayores, una necesidad
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Ascensores necesarios para mejorar
la calidad de vida de muchos vecinos

En barrios de Zaragoza como 
Las Fuentes, El Picarral o Delicias 
hay muchas urbanizaciones que se 
construyeron hace más de 50 años 
donde urge actuar con planes de 
rehabilitación integral para mejorar 
las condiciones de habitabilidad y 
conseguir que esos vecinos tengan 
una adecuada calidad de vida. 

En este sentido, una de las 
actuaciones más urgentes es la 
aceleración de las gestiones para 
instalar ascensores en los edificios 
que carecen de este servicio tan 
importante, sobre todo para las 
personas mayores. El problema 
es grave porque en este tipo de 
urbanizaciones cada vez hay más 
personas mayores con problemas de 

movilidad; vecinos que viven en un 
cuarto piso y que, directamente, no 
pueden bajar a la calle. Literalmente 
están encarcelados en su propia casa. 

En los últimos años se han llevado 
a cabo algunas actuaciones pero con 

cuentagotas. El mayor problema es 
que este vecindario, en la mayoría 
de los casos, está formado por 
personas con una baja pensión que 
les impide hacer frente a la inversión 
requerida para instalar este tipo de 
equipamientos. 

En Zaragoza, 42.000 personas están 
censadas en bloques de pisos de tres o 
más alturas sin ascensor. Representan 
el 6% de la población, pero si se le 
suman aquellas construcciones de 
menor altura, el dato asciende hasta 
el 24% (170.000 vecinos). Así lo 
refleja el último informe estadístico 
elaborado por Ebrópolis, que 
hace una radiografía de la capital 
aragonesa para servir de herramienta 
de actuación en el futuro.

Esther Blasco, presidenta de la 
asociación de vecinos Balsas de 
Ebro Viejo, es una de las dirigentes 
vecinales más activas en este tema y 
comenta la situación que se vive en El 
Picarral: “De las 1.530 viviendas que 
hay en la zona, unas 1.300 no tienen 
ascensor”. Es decir, alrededor de 130 
portales. Por eso, invita a cualquier 
empresa a que ofrezca facilidades de 
pago y así reactivar la rehabilitación 
en el barrio. “Muchos pisos están 
vacíos porque la gente se ha ido 
cansada de no tener ascensor”.

Además, recuerda que “si lo 
necesitan tienen derecho a exigirlo, 
y los que no quieren, que sepan que 
tienen la obligación de resolverlo”, 
según la ley de derechos de las 
personas con discapacidad. 

Urge, por lo tanto, que las 
administraciones tomen cartas en 
el asunto, que se pongan en marcha 
los instrumentos necesarios para 
resolver un problema que va a ir a 
más en el futuro. 

De las 1.530 
viviendas que hay 
en la zona, unas 
1.300 no tienen 

ascensor
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Hay que agilizar la conclusión 
de grandes ejes viarios como las 
avenidas de Navarra, Valencia, 
Tenor Fleta o Cataluña. Tal vez sean 
los símbolos más evidentes de una 
ciudad inacabada cuyas cicatrices 
hacen daño a la vista y miran al 
pasado más que al futuro.

En la avenida de Navarra es donde 
más y mejor se aprecia el deterioro 
de las aceras. Tan solo se han 
parcheado algunas zonas, pero hay 
grietas, huecos y baches a lo largo 
de todo su trazado. Desde la Unión 
consideramos que es urgente su 
reforma y que, de ninguna manera, 
se puede supeditar a la llegada de la 
línea 2 del tranvía a Delicias. 

El de esta avenida es otro ejemplo 
de la problemática aplicación de los 

presupuestos participativos, ya que se 
aprobó una partida de 250.000 euros 
para mejorar un tramo de aceras, que 
no se ha ejecutado.

Por lo que se refiere a la avenida de 
Cataluña, a finales de mayó se anunció 
la cesión por parte del Ministerio de 
Fomento de esta avenida a la ciudad. 
Este es el paso previo imprescindible 
para su desarrollo urbanístico, que a 
partir de ahora tiene que agilizarse 
poniendo en marcha los trabajos 
previstos. 

Por lo que respecta a la avenida de 
Valencia, en los últimos años se ha 
ido parcheando pero sin llevar a cabo 
una reforma integral. Por ejemplo, se 
ha instalado un carril bici y cuenta con 
los servicios subterráneos renovados. 
Pero las aceras se encuentran en 

un estado deplorable, con baches y 
desniveles. Además, en algún punto 
del trazado hay que ensancharlas. 

Por lo que respecta a la prolongación 
de la avenida de Tenor Fleta, el ADIF 
debe completar algunos trabajos 
previos de conexión y será entonces 
cuando el Ayuntamiento pueda 
ejecutar las obras de adecuación 
del cajón ferroviario que oculta las 
vías. De momento, la intervención 
se ha valorado en 2 millones, pero 
nos tememos que será necesaria una 
partida mayor para conseguir su 
correcta integración en el entorno. 

Estos cuatro proyectos son 
prioritarios para la Unión Vecinal 
Cesaraugusta y así se lo vamos a 
trasladar al nuevo equipo de gobierno 
para que actúe en consecuencia. 

Zaragoza necesita un impulso para convertirse en una 
ciudad que sea un referente en el noreste de España. En 
esta tarea son muchos los factores que suman, pero el 
urbanístico es uno de los más relevantes. 

Cuatro ejes para acabar la ciudad
y mirar con optimismo al futuro
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CENTRO CÍVICO
En la Romareda y Universidad 

también se reivindica desde hace 
años la construcción de un centro 
cívico ya que es una de las pocas 
zonas de la ciudad que no cuenta 
con un equipamiento de estas 
características. Hay que tener en 
cuenta que, sobre todo, en la zona 
de Romareda cada vez viven más 
personas mayores y esta es una 
demanda que va a más. 

OTROS
Un equipamiento muy demandado 

en el Actur, especialmente en la 
zona de Kasan, es la construcción 
de una escuela infantil de 0 a 3 años. 

Los vecinos de Casablanca hace 
años que llevan reivindicando 
mejoras en aceras, accesos a 
viviendas, alumbrado y en la 
colocación de badenes. 

En las nuevas zonas de crecimiento 
de la ciudad como La Floresta, se 
pide el vallado de los solares que 
se encuentran entre La Floresta y 
el corredor verde. Asimismo, se 
considera necesaria la resolución 
definitiva de un pedazo de tejido 
urbano entre la calle Hayedo y Vía 
Hispanidad. Falta por prolongar la 
calle Hayedo, ajardinar un espacio 
adyacente a dicha calle, modificación 
del Plan General de Ordenación 
Urbana para que la llamada calle 
Hispanidad, actualmente privada 
en parte y municipal en otra parte 
(aunque calificada como zona 
verde) para acabar de concretar 
una calle que da acceso a diversas 
propiedades. 

Equipamientos e infraestructuras
necesarias en los barrios

Hay un capítulo general, que 
es el de los equipamientos e 
infraestructuras, donde el equipo de 
gobierno tiene una importante labor 
que hacer. En este apartado se pueden 
incluir todas esas actuaciones que 
tanto se demandan en los barrios 
para mejorar su calidad de vida. El 
arreglo de aceras, sin duda, es una 
de ellas. Sería prolijo reseñar el 
mapa de las actuaciones que habría 
que acometer. En cualquier caso, 
no estaría de más organizar un 
calendario anual para mejorar esta 
situación. 

También resulta prioritario 
rellenar los alcorques vacíos que 
suponen un gran peligro para los 
viandantes, así como acometer 
la eliminación de barreras 
arquitectónicas. 

LUIS BUÑUEL
En cualquier caso, hay 

actuaciones con un mayor 
empaque a las que convendría 
dar una solución. El caso 
del antiguo instituto Luis 
Buñuel es una de ellas. La 
anterior Corporación firmó 
un convenio de cuatro años 
y nuestra opinión es que 
hay que respetarlo, aunque 
eso sí, exigir que se cumpla, 
algo que tal y como hemos 
podido comprobar, en algunos 
aspectos no se hace, sobre todo 
en cuanto a la apertura y cierre. 
Nuestra aspiración sigue siendo 
la de su transformación en un 
centro cívico de referencia del 
Casco Histórico. 
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Además, es urgente finalizar la 
urbanización de Vía Hispanidad 
en Los Enlaces y hay que asumir 
el ajardinamiento del espacio que 
se encuentra entre La Floresta y la 
prolongación de Gómez Laguna, 
que estaba incluido en el proyecto 
de corredor verde y tras su ejecución 
ha quedado en peores condiciones.

Por otra parte, en Delicias se 
reclama la ejecución del centro cívico 
donde se encontraba el Stadium 
Delicias, en Vía Hispanidad.

BARRIOS RURALES
En barrios rurales como 

Garrapinillos todavía hay barriadas 
donde llega con dificultad el 
agua potable y hay problemas de 
alumbrado en algunas torres y casas 
diseminadas. 

En Juslibol, todavía hay tramos de 
la acequia que atraviesa este barrio 
rural que están sin cubrir, donde es 
necesario acometer esta obra. Por 
otra parte, este barrio rural necesita 
nuevas zonas deportivas, ya que en el 

caso del campo de fútbol la concesión 
la tiene el Club Deportivo Amistad.

En Monzalbarba se demanda la 
realización de nuevos asfaltados 
en las calles principales del barrio, 
además de pequeñas reparaciones 
en diferentes aceras. Aprovechando 
el paso del tren de cercanías los 
vecinos consideran que se mejoraría 
considerablemente su comunicación 
con Zaragoza habilitando una parada 
en las proximidades del barrio. 

También se demanda la 
construcción de un centro cultural 
y de ocio en los terrenos existentes 
junto al pabellón polideportivo, 
así como la creación de pequeñas 
zonas deportivas abiertas en terrenos 
municipales del Monzalbarba. 

Finalmente, habría que tomar 
en consideración el soterramiento 
de la rotonda de la carretera de 
Castellón, ya que es una zona en la 
que se producen muchos accidentes, 
y aunque es una actuación prevista 
por el Ministerio de Fomento, de 
momento sigue sin acometerse.
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Apostar por el pequeño comercio 
también ayuda a mejorar la ciudad

El comercio de proximidad en 
la ciudad consolidada da calidad 
de vida y valor a sus viviendas. 
Esta es una realidad que desde la 
Unión Cesaraugusta consideramos 
que la nueva Corporación debería 
tener muy en cuenta. El sector del 
comercio, además, es fundamental 
por el número de empleados, con 
alrededor de 89.000 asalariados y 
autónomos en Aragón, la mayoría de 
ellos en Zaragoza. 

Pero es que, además, hay que tener 
en cuenta que es un sector social 
que genera relaciones humanas, que 
puebla las ciudades, las adorna y 
vigila las calles. En definitiva, es un 
sector que contribuye decisivamente 
a hacer ciudad. Por lo tanto, hay 

que mirar hacia él pensando en 
peatonalizaciones que no sean 
excesivamente duras o en una mejor 
convivencia del transporte público y 
privado. 

Y es que el comercio no solo es 
sector económico fundamental sino 
que crea ciudad y genera relaciones 
humanas, es una extensión de alguna 
forma de nuestra propiedad privada, 
da valor a nuestros domicilios, 
potencia las relaciones sociales, 
acerca el producto al cliente y evita 
las emisiones de CO2, además de dar 
sabor a la ciudad... También ilumina, 
adorna, cuida la calle y genera alegría 
y felicidad... Donde no está hay que 
reinventarlo y así está sucediendo 
en muchas pequeñas poblaciones de 
Aragón. 

El comercio, además de todo lo 
anterior, es un sector que no se 
deslocaliza; está fijado en Aragón, 
paga sus impuestos aquí, potencia 
una mayor calidad en el empleo 
que en las grandes superficies, evita 
desplazamientos innecesarios... El 
trato personalizado y el servicio 
postventa también son mejores 
que en las grandes superficies, y las 
asociaciones de consumidores están 
diciendo que no es en absoluto caro. 

En esta tarea, se pueden y se deben 
hacer cosas yendo de la mano las 
administraciones y las entidades que 
representan al pequeño y mediano 
comercio. Pero en ese impulso los 
profesionales de este sector también 
tienen que poner de su parte, no 
solo estando en las redes sociales y 
en internet, sino también intentando 
atraer al público joven que suele irse a 
las grandes superficies. En definitiva, 
es absolutamente necesaria su puesta 
al día para ser más competitivo 
en calidad y en precio porque el 
consumidor de Zaragoza es muy 
exigente. 

El trato 
personalizado y 

el servicio postventa 
es mejor que 
en las grandes 
superficies
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Hay dos temas relacionados con 
la proyección exterior de Zaragoza 
que no afectan demasiado al día 
a día de los vecinos pero que son 
importantes a la hora de pensar en 
una ciudad que crezca, se desarrolle 
y tenga una mayor proyección 
exterior. Se trata, en concreto, 
de qué hacer con el legado de la 
Exposición Internacional de 2008 y 
con la reforma del estadio municipal 
de La Romareda. 

Desde la Unión Vecinal 
Cesaraugusta tenemos claro que 
resolver el futuro de los edificios 
de la Expo que todavía están sin 
utilizar “es complicado”. La solución 
está clara: se resolvería con un 
dinero que ni las arcas municipales 
ni el Gobierno de Aragón tienen. En 
la búsqueda de alternativas se tiene 
que implicar el Gobierno Central 
y, a ser posible, entidades privadas 
cuya actividad pueda encajar con 
una utilización que tenga la mayor 
proyección posible e interés para los 
ciudadanos. 

En cualquier caso, al margen de 
que se consiga o no llegar a acuerdos 
para buscar alguna solución a los 
pabellones infrautilizados, lo que 
está claro es que su mantenimiento 
no admite demoras. Por lo menos, 
mientras no llega la solución 
definitiva, hay que evitar que su 
deterioro vaya a más y, en ese 
sentido, la nueva Corporación tiene 
que ser más exigente. 

LA ROMAREDA
En cuanto al futuro del estadio 

de La Romareda, desde la Unión 
Cesaraugusta consideramos que 
apostar por un nuevo campo de 
fútbol es bastante arriesgado porque 
también exigiría un desembolso 
muy importante. El alcalde de 

Zaragoza ya ha manifestado que 
es una de las primeras tareas que 
quiere pone en marcha de la mano 
del Real Zaragoza. Si finalmente 
se lleva a cabo, habría que ver en 
qué condiciones para garantizar la 
viabilidad de la operación. 

Desde luego, estando el equipo 
en 2ª División, desde la Unión 
consideramos que sería una aventura 
difícil de poner en marcha, por 
mucho que la aspiración inmediata 
sea la de conseguir un ascenso que 
todos deseamos. 

Igual que en el caso del legado de 
la Expo, no estaría de más pensar 
en llevar a cabo un mantenimiento 
adecuado de las actuales 
instalaciones que están bastante 
deterioradas. 

La Expo y La Romareda para 
mejorar la proyección exterior

Buscando 
soluciones para que 

la ciudad crezca, 
se desarrolle y 

tenga mayor 
proyección exterior
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La Unión reivindica que el derecho 
al descanso es prioritario

No se habla mucho de la difícil 
convivencia de las actividades de 
ocio en la ciudad y del derecho 
al descanso de los vecinos, pero 
lo cierto es que sigue habiendo 
problemas. Seguramente no sean 
tan graves como los que hace unos 
años denunciaron las asociaciones 
de vecinos de la zona de Moncasi y 
adyacentes, pero siguen existiendo, 
también en esta zona, como en otras, 
sobre todo del Casco Histórico. 

Desde la Unión Vecinal 
Cesaraugusta se va a seguir 
insistiendo en resolver esta situación 
apoyando a asociaciones de vecinos 
y comerciantes como La Huerva, que 

desde hace muchos años encabeza la 
lucha por resolver este problema. 

Sus denuncias han sido decisivas 
para que no haya caído en el 
olvido y se haya conseguido dar 
pasos importantes. También en la 
mejora del entorno, ya que en el 
caso de la denominada zona del 
Rollo, la imagen de sus calles estaba 
absolutamente degradada. 

Se han realizado algunas pruebas 
piloto para la limpieza de pintadas 
y grafittis en las paredes de varios 
inmuebles y ese es un camino por 
el que hay que continuar, buscando 
también la implicación de los 
vecinos. En este sentido, hay que 

recordar que son los propietarios 
de los locales y las comunidades 
y arrendatario quienes tienen la 
obligación de mantener limpias 
sus fachadas, aunque durante estos 
años, como el problema ha sido tan 
grande y reiterado, muchos vecinos 
se han visto desbordados y han 
renunciado a tomar medidas.

Desde la Unión se le va a 
transmitir al equipo de gobierno 
esta problemática para que no la 
descuide. Especialmente ahora, en 
verano, que es cuando la climatología 
invita a estar en la calle.

El momento actual es crucial 
porque exige tomar medidas. Si 
no se hace puede producirse un 
rebrote de malos hosteleros que 
se animen a abrir más negocios 
parecidos y esto es inadmisible. En 
los últimos meses se han endurecido 
las sanciones, se ha incrementado la 
presencia policial y se ha agilizado 
la tramitación de expedientes que 
se acumulaban en Urbanismo, pero 
hay que dar un paso más: encontrar 
la fórmula para sancionar e impedir 
el consumo de alcohol en la calle 
y de esta forma acabar con los 
botellones. Ese será el paso decisivo 
para resolver el problema. 

Últimamente 
se han endurecido 
las sanciones, se 

ha incrementado la 
presencia policial 
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Hay otros temas de la gestión 
municipal que no son menores y 
sobre los que también nos gustaría 
que el equipo de gobierno actuara. 
En cuanto a la Policía Local, su 
cometido principal es el de velar 
por la seguridad de los zaragozanos, 
por lo que además de apostar por 
el incremento de los efectivos, ya 
que hay informes que determinan 
esa necesidad, nos parece acertada 
la decisión de restituir la antigua 
Unidad de Apoyo Operativo 
(UAPO), ya que una amplia mayoría 
de la Corporación municipal está a 
favor de esta medida. 

RASTRO
Sobre el debate del rastro de La 

Almozara, se han ido tomando 
medidas para su consolidación en 
este entorno, que es donde nos parece 
que tiene que estar. Se ha mejorado 
la presencia de líneas de transporte 
para dar un mejor servicio a los 
usuarios; se ha incorporado la venta 
de alimentos; también ha habido 
mejoras en la limpieza... Nos parece, 
por lo tanto, que estas y otras medidas 
son las adecuadas para mantenerlo 
en su actual ubicación. 

FIESTAS DEL PILAR
En relación a las Fiestas del Pilar, 
nos gustaría que hubiese una 
mayor descentralización, que su 
programa llegase más a los barrios. 
También es fundamental garantizar 
la seguridad en los recintos festivos, 
lo que invita a que no se produzcan 
grandes aglomeraciones y, por lo 
tanto, a crear espacios en distintas 
zonas de la ciudad. 

TRANSPARENCIA
Por último, en un momento en el 

que inicia su andadura una nueva 
Corporación no debe haber ninguna 
duda sobre los representantes de 
los ciudadanos. Por lo tanto, nos 
gustaría que los próximos cuatro 
años de trabajo en el Ayuntamiento 
se desarrollasen bajo un estricto 
código ético y unos sistemas de 
control que garanticen que se 
cumple. 

El Ayuntamiento de Zaragoza, de 
alguna forma, ha sido pionero en la 
puesta en marcha de una ordenanza 
de transparencia, pero nos gustaría 
ir un poco más allá: además de 
disponer de la información, que los 
ciudadanos puedan ser partícipes 
en la toma de decisiones de alguna 
forma. En definitiva, apostar por 
un planteamiento real de gobierno 
abierto; dar ese salto cualitativo tan 
necesario para acercarse a los vecinos 
y que ellos se sientan protagonistas. 
Y, de alguna forma, que también 
se responsabilicen. En ese sentido, 
entidades como la Unión Vecinal y 
las propias asociaciones de vecinos 
tienen mucho que decir. 

Policía Local 
vela por la 

seguridad de los 
zaragozanos

Seguridad para
evitar que se 

produzcan grandes 
aglomeraciones 

La seguridad, el rastro y las fiestas, 
otros temas a tener en cuenta
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Con la aprobación de la Leyes 
39/2015 y 40/2015 se han producido 
diversos cambios sustanciales que 
inciden de forma directa en la 
manera en la que los ciudadanos y 
las entidades se relacionan con la 
administración Pública y por otro 
lado se han producido cambios 
significativos en la forma de relación 
entre las propias administraciones 
públicas.

Se pretende en el presente artículo 
informar de las modificaciones de 
mayor interés para aquel que tenga 
que mantener una relación frecuente 
o esporádica con la administración 
pública.

La relación por medios 
electrónicos con las 
Administraciones Públicas implica 
un  derecho en los casos de los 
ciudadanos individuales y supone 
una obligación ineludible en el 
caso de otro tipo de Entidades.

¿Qué plazos de adaptación 
tengo para hacer uso de la 
administración electrónica?

Se estableció un primer plazo de 
aplicación en la Ley  39/2015 

DISPOSICIÓN FINAL 7ª: 
fijando el 2 OCTUBRE DE 2018 
como el inicio de las obligaciones 
de comunicación con las 

Administraciones Públicas de forma 
electrónica.

Posteriormente se produjo una 
modificación de este plazo por 
RDL 11/2018  31 DE AGOSTO: 
fijando el 2 DE OCTUBRE DE 
2020

La causa de esta ampliación del 
plazo en la entrada en vigor de la Ley 
es debida a una falta de preparación 
de las Administraciones Públicas 
para establecer los mecanismos 
de comunicación suficientemente 
desarrollados y por otro lado la falta 
de preparación de ciertas entidades 
y obligados para hacer frente a estos 
cambios.

Modificación en 
las gestiones 

con la 
administración 

pública

La firma digital, obligatoria 
para las relaciones con las 
Administraciones
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¿Todas las personas que se rela-
cionen con las administraciones es-
tán obligadas a relacionarse telemá-
ticamente con la administración?

No, los obligados a relacionarse 
electrónicamente con la adminis-
tración según el art 14.2 de la Ley 
39/2015 son: 

a) Las personas jurídicas. 
b) Las entidades sin personalidad 

jurídica. 
c) Quienes ejerzan una actividad 

profesional 
d) Los notarios y registradores de 

la propiedad y mercantiles.
Las personas físicas a día de hoy no 

tienen la obligación pero sí el dere-
cho de relacionarse electrónicamente 
con las Administraciones Públicas.

¿Y ahora qué hago para relacio-
narme con las Administraciones 
Públicas?

Para relacionarme con las Ad-
ministraciones Públicas existen di-
versos medios que  garantizan mi 
identidad y que posibilitan que la 
persona que firme el documento 
acredite fehacientemente que es el 
titular de la firma digital, entre los 
medios de identificarnos frente a las 
Administraciones Públicas más habi-
tuales están:

DNI electrónico y clave PIN: Muy 
usados por personas físicas.

Certificado electrónico: Más 
usado por entidades y personas ju-
rídicas, para su obtención debemos 

proceder a solicitar una clave en la 
fábrica Nacional de Moneda y Tim-
bre, posteriormente con esa clave nos 
identificaremos en una delegación 
de Hacienda o de la Seguridad so-
cial y se nos remitirá un correo con 
un archivo que debemos instalar en 
nuestro ordenador y de esta forma 
tendremos instalada la firma digital.

El certificado electrónico puede 
instalarse en tantos equipos como 
deseemos y facilita la gestión de trá-
mites con las Administraciones Pú-
blicas.

¿Qué ventajas me ofrecen las Ad-
ministraciones Públicas?

Son ventajas relacionadas fun-
damentalmente con la rapidez de 
gestión, la apertura de horarios, la 
facilidad de acceder a nuestros expe-
dientes administrativos, la ausencia 
de copias, la facilidad de acceder des-

de dispositivos electrónicos a nues-
tras notificaciones, comunicaciones 
etc., en síntesis nos faculta a llevar 
a cabo desde nuestro domicilio un 
sinfín de acciones para las que antes 
debíamos acudir a un gran número 
de sedes administrativas.

Por lo que respecta a Entidades las 
ventajas son mucho mayores debido 
a que las gestiones a realizar son mu-
cho más cuantiosas. 

¿Estamos preparados para este 
cambio?

La puesta en marcha de la adminis-
tración electrónica dependerá de que 
la propia administración ponga los 
medios para que al ciudadano le re-
sulte sencillo el manejo de la comuni-
cación y por parte del administrado la 
realización de un esfuerzo en romper 
los miedos a la comunicación a través 
de estos medios.




