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Editorial
Una participación 
efectiva y real 
Los debates sobre cómo articular los presupuestos 
participativos o sobre las encuestas ciudadanas como la que 
se plantea alrededor de la implantación de la segunda línea del 
tranvía, están llevando en los últimos meses a una interesante 
reflexión sobre los modelos de participación ciudadana. 

En todos esos debates ha participado la Unión Vecinal 
Cesaraugusta intentando dejar su impronta, avalada por 
muchos años de experiencia y por el trabajo de sus 30 
asociaciones de vecinos. En las páginas de esta revista 
aparecen varios ejemplos de cómo la Unión entiende la 
participación ciudadana, que básicamente responde a los 
siguientes criterios: disponer de información contrastada y 
tener cauces a través de los que expresarla.

Frente a este modelo, hoy en día parece que se le quiere dar 
más importancia a la participación en diferido, a golpe de 
´clic`, sin importar demasiado la capacidad de información 
y análisis de quienes opinan, su grado de implicación y los 
cauces que utilizan. En la ´nube` parece que todo cabe y todo 
sirve cuando no debería ser así.

A nuestro juicio, la participación exige un cierto grado de 
compromiso y de implicación; exige estar al tanto y conocer 
los temas sobre los que se pone foco; importa también la 
presencia y ahí la sociedad civil organizada es la que mejor 
ejemplo puede dar de qué fórmulas son las más adecuadas en 
cada momento. 

No nos cerramos a los avances de la sociedad ni queremos 
quedarnos anclados en el pasado. En la Unión estamos muy 
concienciados con este tema y desde hace años organizamos 
cursos de informática en los que nuestros socios con menos 
conocimientos de este entorno se van acercando a él. Lo 
seguiremos haciendo y continuaremos defendiendo que son 
compatibles los dos modelos de participación ciudadana, 
pero teniendo muy claro que hoy en día, igual que hace 
10 o 20 años, la información, el debate y la cercanía a los 
problemas siguen siendo las principales herramientas de una 
participación ciudadana efectiva y real. 
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La información, clave para la 
consulta de la línea 2 del Tranvía

El equipo de gobierno municipal 
ha decidido que el estudio de 
viabilidad de la línea 2 del tranvía 
entre en una nueva fase en la que 
se deberá decidir sobre cuál sería el 
mejor trazado para la ciudad. Se abre 
así un proceso de participación, que 
se va a basar en los datos recogidos 
en el resultado provisional del 
estudio de viabilidad y alternativas 
presentadas en junio, y que culmina 
con la encuesta ciudadana del 12 al 
19 de diciembre. En este debate, 
la Unión Vecinal Cesaraugusta 
entiende que la primera pregunta 
que debería hacerse es la siguiente: 
¿Los ciudadanos quieren una 
segunda línea de tranvía? Sí o no. 

En cualquier caso, el objetivo del 
equipo de gobierno es determinar 
el trazado que se incluirá en la 
redacción del anteproyecto y el 
proyecto de referencia. A día de hoy, 
la decisión sobre la construcción 
de la línea 2 existe, el problema 
es meramente económico. El 
equipo de gobierno plantea cuatro 
opciones para decidir cuál de ellas 
será la que pase a la elaboración 

del anteproyecto. En este sentido, 
la decisión de qué alternativa 
de trazado escoger se tomará 
en base a una matriz con varios 
criterios en la que se valorarán 
criterios económicos y técnicos 
para establecer la viabilidad del 
proyecto de trazado de la L2.

Los pasos para poder participar 
solo requieren estar empadronado 
en la ciudad de Zaragoza y tener 
más de 14 años, así como darse 
de alta en el registro a través de la 
web municipal, en www.zaragoza.
es/tranvia/. La participación para 
el diseño colectivo del trazado 
final está prevista a través de la 
web con la habilitación de puntos 
con ordenador y voluntariado para 
ayudar a las personas que quieran 
participar en la encuesta de manera 
presencial. 

El Ayuntamiento ha diseñado un 
sistema de votación para asignar 
un valor del 1 al 5 para decidir 
cada trazado. El estudio contempla 
cuatro alternativas, como resultado 
de cruzar las opciones de avenida 

Madrid o avenida Navarra por un 
lado, y plaza España o plaza Paraíso 
por otro. Todas incorporan la 
prolongación hasta Valdefierro por 
el Oeste y la Y del Este, llegando 
hasta Las Fuentes y San José:

Alternativa 1. 
Avda. Madrid - C/  Conde Aranda.

Alternativa 2. 
Avda. Madrid - Pso. María Agustín.

Alternativa 3. 
Avda. Navarra - Pso. María Agustín.

Alternativa 4. 
Avda. Navarra - C/ Conde Aranda.

El resultado de la valoración ciu-
dadana se incorporará a la matriz 
multicriterio de carácter técnico que 
aparece en el estudio de viabilidad y 
alternativas, con un valor del 30%. 
Es decir, los aspectos técnicos, so-
cioeconómicos, financieros, urba-
nísticos y medioambientales que 
aparecen en el estudia tendrán un 
valor del 70% y el resultado de la 
encuesta ciudadana un 30%.
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La opinión de la Unión

Alrededor de la línea 2 del 
tranvía, las asociaciones de vecinos 
de la Unión llevan mucho tiempo 
trabajando activamente. El tramo 
de la avenida de Madrid y de Conde 
Aranda es uno de los que más 
debate ha generado. Desde la Unión 
Vecinal Cesaraugusta siempre se 
ha planteado un cambio de trazado 
para evitar el colapso que produciría 
el paso del tranvía por esas vías.

 
Además, la Unión considera 

que la calle Conde de Aranda 
quedaría exclusivamente para el 
uso del tranvía, “privando a los 
vecinos y a los comerciantes del 
uso de la misma; además, los 
únicos elementos verdes de la zona 
como son las palmeras y los setos 
desaparecerían para poner en el 
centro las vías y paradas; en este 
caso exclusivamente dos, una en 
Escolapios y la otra en la plaza del 
Portillo”. Esta opción deja al Casco 
Histórico con una única salida por 
Echegaray y Caballero, ya que por 

Conde Aranda y la Avenida de César 
Augusto queda cortado el tráfico. 

En este sentido, las asociaciones 
vecinales de la zona han recogido 
firmas obteniendo el apoyo de 
más del 80% de los comercios, 
temerosos de la oleada de cierres 
que provocarían las obras y los 
cambios en los hábitos comerciales 
al no pasar taxis ni autobuses.

Pero más allá de un criterio 
concreto sobre las alternativas 
propuestas, la Unión Vecinal 
Cesaraugusta plantea que alrededor 
de este debate “lo primero que hay 
que hacer es elaborar un plan de 
movilidad de Zaragoza donde se 
integren el tranvía, el autobús, la 
bicicleta y los peatones”. 

Una vez que ese plan esté sobre 
la mesa, con toda la información de 
costes económicos, de trayectos, de 
los autobuses que se van a eliminar 
y cómo va a afectar al tráfico de 
la ciudad, de qué zonas se van a 
peatonalizar y porqué zonas se 

va a poder circular, en definitiva, 
“una vez que se conozca toda esta 
información –que debería suceder 
antes de que los ciudadanos se 
pronuncien– es cuando se debería 
tomar una decisión al respecto”. 
Esos datos, a juicio de la Unión, 
“donde habría que presentarlos es 
en los distritos y, sobre todo, en 
aquellos que se van a ver implicados 
en el tema como pueden ser 
Valdefierro, Delicias, Las Fuentes o 
San José”. 

La Unión Vecinal Cesaraugusta 
entiende, por lo tanto, que “lo más 
importante para poder participar en 
esta consulta es tener información, 
y una vez que esa información 
existe y se ha dado a conocer a los 
ciudadanos, que la decisión sea 
vinculante, ya que si se hace una 
consulta de estas características 
es para eso, porque si no, no vale 
para nada”. Por último, la Unión 
entiende que la consulta debería 
ser lo suficientemente relevante en 
número de participantes como para 
que tenga validez.

Tranvía
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Los resultados más relevantes del 
estudio técnico de viabilidad que se 
presentó en junio son los siguientes:

- Se ha estudiado un trazado en Y, que 
incluye en la zona Este dos ramales a 
Las Fuentes y San José. Las opciones 
con menos demanda fueron descartadas, 
y las que se han estudiado son por la 
Avenida San José y por Compromiso 
de Caspe y Rodrigo Rebolledo. Esta 
solución se incorpora a todas las 
alternativas.

- Se ha incorporado en todas las 
alternativas la prolongación del trazado 
hasta Valdefierro. En la primera ronda 
de participación ciudadana, numerosas 
sugerencias iban en este sentido, por 
lo que se tuvo en consideración y se ha 
incorporado en todas las alternativas.

- Las alternativas que más demanda 
generan son las que pasan por Plaza 
Paraíso. En la zona de Delicias los 
resultados son muy parejos, pero en 
la zona Centro se dan diferencias 
apreciables, de entre 2 y 3 millones de 
viajeros al año. Incluso mejorando los 
datos de demanda de la propia línea dos 
pero también de la línea uno.

El estudio también plantea la necesidad 
de acometer obras complementarias. 
Las más destacadas son:

- El enlace de Tenor Fleta con el Tercer 
Cinturón, necesario para reordenar el 
tráfico en la zona de San José.

- Una rotonda en el enlace entre Clavé, 
María Agustín y la antigua autopista, 
necesaria en caso de que se optase por 
las alternativas que pasan por Plaza 
Paraíso.

- Reforma de Plaza San Miguel y 
reordenación viaria en Plaza Salamero 
y César Augusto, si se optase por las 
alternativas que pasan por Plaza España.

- Renovación de la cubierta sobre el 
río Huerva en Paseo Constitución, si se 
opta por las alternativas que pasan por 
Plaza Paraíso.

Además, el estudio contempla la 
renovación de todas las avenidas por las 
que discurra, tanto en superficie como 
en lo relativo a los servicios que se 
encuentran en el subsuelo.

APOYO
Los aspectos más relevantes 

del estudio de viabilidad
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La reforma del Reglamento 
Municipal de Órganos Territoriales 
y de Participación Ciudadana del 
Ayuntamiento de Zaragoza sigue 
sin dar pasos en firme. El anterior 
equipo de gobierno ya planteó que la 
nueva redacción debería adaptarse a 
lo dispuesto en la reciente normativa 
que regula algunos de sus ámbitos, 
vinculados al acceso electrónico, 
administración electrónica y el libre 
acceso a la información, con el fin 
de favorecer la adaptabilidad de 
las políticas de participación a la 
cambiante realidad social. 

Según figuraba en ese borrador, 
el Ayuntamiento incorporaría a 
la sede electrónica mecanismos 
de participación ciudadana, con 
el objetivo de aprovechar las 
tecnologías de la información y 
la comunicación, y mientras se 
generaliza el uso de estos recursos 
tecnológicos, el Ayuntamiento 
desarrollaría progresivamente la 

implantación del Gobierno Abierto 
como un canal de comunicación 
más directo, rápido y eficaz entre 
los ciudadanos y el Ayuntamiento.

Con la llegada del nuevo equipo 
de gobierno de Zaragoza en Común, 
lo que se plantea es realizar  una 
consulta ciudadana para conocer 
la opinión de los vecinos sobre la 
participación ciudadana con el fin 
de evaluar el grado de conocimiento 

y de aplicación del Reglamento 
de Órganos Territoriales y de 
Participación Ciudadana.

El objetivo es que los datos de 
esta investigación sirvan como 
orientación para la futura reforma 
de dicho reglamento y permitan 
determinar qué apartados habría 
que mejorar y en qué medida, así 
como qué aspectos no incluidos en 
la actual normativa deberían estar 
regulados.

También serviría para el futuro 
diseño de un Plan Estratégico con 
acciones planificadas y eficaces 
para el desarrollo de procesos 
participativos, tanto presenciales 
como digitales, en Zaragoza. 
Además, se ha previsto una 
encuesta dirigida a las alrededor 
de 2.000 entidades (vecinales, 
deportivas, socioculturales, de 
padres y madres, etc) registradas en 
el Ayuntamiento y analizar miles 

La participación presencial, la 
más importante de todas

Con la llegada del 
nuevo equipo de 

gobierno de Zaragoza 
en Común se plantea 

es realizar  una 
consulta ciudadana
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de documentos oficiales generados 
en los últimos diez años en los 
diferentes órganos de participación 
municipales. De la información 
que se obtenga se intentará extraer 
cómo ha sido su funcionamiento, 
qué temas se han debatido, qué 
acuerdos se han alcanzado y cuál 
fue el grado de participación.

Además, está previsto crear dis-
tintos grupos de trabajo, clasifica-
dos en diferentes  tipologías, con 
los que analizar los indicadores que 
deberían utilizarse en futuros pro-
cesos participativos.

Al margen de estos procesos 
abiertos para la reforma del 
Reglamento Municipal de 
Órganos Territoriales y de 
Participación Ciudadana, la Unión 
Vecinal Cesaraugusta tiene que 
realizar algunas consideraciones 
al respecto. Por ejemplo, que “la 
participación presencial es la que 
cuenta, aquella que se desarrolla 

en los distritos y que debe tener 
muy presente a la sociedad 
civil organizada, es decir, a las 
asociaciones implicadas desde 
hace años en la mejora de su 
entorno y no tanto al ciudadano 
que no se quiere implicar 
directamente y que solo funciona 
a golpe de clic”. 

Para la Unión Vecinal 
Cesaraugusta, internet y las redes 
sociales suponen un universo nuevo 
para canalizar la participación 
ciudadana, “pero pretender que 
chavales de 14 años, a los que 
generalmente les importan poco 
los temas ciudadanos, puedan 
decidir o inclinar con sus votos 
cuestiones de gran calado, es algo 
que no nos convence”, comenta el 
presidente de la Unión, José Luis 
Rivas. Además, a su juicio, “se 
tiene que contar más con la gente 
mayor, que en muchos casos no 
tiene ordenador o no puede votar”. 
Por lo tanto, esta fórmula de 

participación habría que definirla 
mucho más. 

Para la Unión, los distritos 
tienen que seguir teniendo un gran 
protagonismo, “la última palabra”. 
Por ejemplo, “las obras que se van 
a llevar a cabo en una determinada 
zona y en qué se va a gastar el dinero 
lo tiene que decidir el distrito, y el 
que quiera defender una posición 
u otra que participe directamente 
en ese foro de debate, que se 
convoquen las reuniones que hagan 
falta y que defienda presencialmente 
sus puntos de vista”. 

En este sentido, José Luis Rivas 
comenta que a la hora de tomar 
decisiones sobre obras menores, 
“habría que convocar al menos 
tres reuniones: una para informar 
y recoger proyectos; otra para 
analizar los que son viables 
técnica y económicamente y, la 
última, para decidir, pero en el 
distrito”. 
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Los Presupuestos Participativos 
2017 empiezan a ser una realidad 
después de que durante todo el 
mes de noviembre arrancase la 
constitución de las mesas de los 
presupuestos participativos en 
los diferentes distritos. 

Además, el  nuevo portal 
web municipal: www.zaragoza.
es/sede/servicio/presupuestos-
participativos, dispone de toda la 
información relativa al proceso y 
se pueden conocer los cauces de 
participación, hacer aportaciones y 
realizar un seguimiento del proceso.

Diferentes colectivos sociales 
y ciudadanos de Zaragoza, 
integrados en el Consejo de la 
Ciudad –entre ellos la Unión 
Vecinal Cesaraugusta–, así como 
miembros de las diferentes juntas 
de distrito, técnicos municipales, 
grupos políticos... asistieron a 
la presentación de esta nueva 
herramienta. 

Como elementos de apoyo 
para la difusión del proyecto, 
se han distribuido miles de 
trípticos informativos en los 
que se resume el contenido 
básico del mismo. Asimismo, 
existe un vídeo –disponible ya 
en la web municipal– en el que 
se resume el funcionamiento y 
filosofía de este nuevo proyecto 
con el que se pretende mejorar 
fomentar la participación de 
la ciudadanía en la toma de 
decisiones.

El Pleno del Ayuntamiento 
celebrado el pasado mes de 
junio fue el que aprobó destinar 
una partida de cinco millones 
de euros correspondientes al 
capítulo de inversión que deberá 
ser reservada en el presupuesto 
municipal de 2017. Esa cantidad 
será distribuida entre los 14 
distritos y serán los vecinos 
quienes decidan el destino final 
de la cuantía asignada.

Los presupuestos participativos,
una realidad en el año 2017

El proceso y su 
calendario

De manera esquemática, el guión 
del proceso será el siguiente:
- Constitución de las mesas de 

Presupuestos Participativos que 
ya se ha celebrado. 

- Organización de unos foros 
de autodiagnóstico para 
determinar las necesidades que 
tiene cada Distrito.

- Recepción de propuestas (tanto 
a través de la web municipal y 
su Portal de Gobierno Abierto 
como de manera presencial).

- Filtrado y priorización de las 
propuestas que se consideren 
más interesantes  (20, filtradas 
a través de web y en los foros 
de  participación), para su 
posterior valoración.

- Valoración técnica de las 
propuestas seleccionadas, 
incluyendo su viabilidad 
técnica y su valoración 
económica.

- Difusión del resultado de 
las propuestas y de sus 
valoraciones.

- Votación de las propuestas 
finales (web y presencial).

- Retorno, licitación, ejecución y 
seguimiento de los proyectos.
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El proceso arranca ahora y su 
conclusión, para el inicio de las 
obras, se sitúa a finales del mes de 
marzo.

Toda la información sobre 
presupuestos participativos, 
la trazabilidad de todas las 
propuestas y el seguimiento de las 
diferentes fases del proceso se irá 
actualizando a través de la web 
municipal, aunque también habrá 
información constante a través de 
las diferentes Juntas de Distrito.

Resumiendo algunos aspectos 
destacados de este proceso, 
recordamos que sólo se podrán 
realizar propuestas en el distrito 
en el que el ciudadano o 
ciudadana participante (que tiene 
que ser mayor de 14 años) esté 
empadronado.

El límite de la cuantía de cada 
proyecto no podrá superar el 50% 
de lo asignado a cada distrito y 
deberá destinarse a inversiones 
que sean competencia municipal, 

que tengan viabilidad técnica y 
presupuestaria y que no vayan en 
contra de la normativa existente y 
respeten los Derechos Humanos.

Distribución 
económica 

Un aspecto en el que se 
ha trabajado de manera muy 
específica ha sido el de los criterios 
para el reparto de los 5 millones 
de euros entre los distritos. Así, 
y tras estudiar distintas variables 
técnicas, se ha optado por la que 
incluye estos parámetros:

- Un criterio lineal / fijo para 
todos los distritos, del 10%.

- Población del distrito, 40%.
- Renta disponible, 20%.
- Accesibilidad a equipamientos 

estructurantes, 20%
- Extensión pavimentos del 

distrito (aceras, calzadas, carril 
bici, mediana y jardines), 10%

Opinión de la Unión

La opinión de la Unión Vecinal 
Cesaraugusta sobre esta iniciativa 
es, en principio, “positiva” por lo 
que supone de acercar la acción 
de gobierno a los ciudadanos, tal 
y como ya se ha reflejado en otro 
artículo de esta revista al hablar 
de la reforma del reglamento de 
Participación ciudadana. 

Básicamente, la Unión entiende 
que la participación presencial es 
la que más tiene que contar, dando 
un gran protagonismo en la toma 
de decisiones a los distritos. Otro 
de los aspectos que la Unión critica 
es la pretensión de que la opinión 
de los jóvenes de 14 años, a través 
de internet y de las redes sociales, 
pueda tener el mismo valor que 
la de las personas que conocen 
los problemas de cada distrito y 
trabajan en su resolución. 

Charla ofrecida por Oscar Pretel en la sede de la 
Unión Vecinal sobre Presupuestos Participativos
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Hasta bien entrado el mes de noviembre las asociaciones no han podido confeccionar 
sus presupuestos y ajustar a los mismos las iniciativas a poner en marcha. 

El caos de las subvenciones 
a las entidades no cambia

Cambian los gobiernos 
municipales y se articulan nuevas 
mayorías –en la actualidad ́ minoría 
mayoritaria`– pero la situación que 
viven las asociaciones de vecinos 
de Zaragoza y otras entidades en 
relación a las subvenciones que 
presentan al Ayuntamiento de 
Zaragoza para su funcionamiento y 
actividades, continúa igual: se sigue 
dilatando en el tiempo el ingreso 
de las cantidades asignadas a cada 
asociación para su funcionamiento 
y actividades. 

Esta situación la viven 
las asociaciones de vecinos 
integradas en la Unión Vecinal 
Cesaraugusta desde hace muchos 
años: el dinero llega muy tarde, 
apenas hay tiempo para realizar 
unas actividades que, además, 
no se pueden planificar con 
antelación, lo que en muchos 
casos les obliga a improvisar para 

cumplir con todos los requisitos 
que establecen las normas. 

Lo que está sucediendo este año 
en el Ayuntamiento de Zaragoza es 
un buen ejemplo. Hasta finales de 
octubre los diferentes distritos de 
la ciudad no tomaron una decisión 
sobre la cuantía y el reparto de las 
subvenciones que iban a recibir 
las entidades vecinales. Pero tras 
esa decisión todavía tardó algunas 
semanas más en llegar la firma 
de la concejala de Participación 
Ciudadana ratificando el montante 
global y, por lo tanto, el dinero 
con el que cada asociación iba a 
contar para poder llevar a cabo sus 
actividades. 

En definitiva, hasta bien entrado el 
mes de noviembre las asociaciones 
no han podido confeccionar 
sus presupuestos y ajustar a los 
mismos las iniciativas a poner 

en marcha. “Esto es algo que nos 
condiciona totalmente porque no te 
puedes plantear hacer nada, vives 
en una incertidumbre permanente”, 
comentan varios dirigentes 
vecinales. Con el agravante, 
además, de que tienen la obligación 
de terminar las actividades antes 
del 31 de diciembre. En definitiva, 
no hay tiempo material. 

En el caso de las asociaciones 
de consumidores ha sucedido 
prácticamente lo mismo. Había de 
tiempo hasta el 30 de noviembre 
para resolver la solicitud de 
subvenciones. “No da tiempo en 
el mes de diciembre para hacer las 
actividades dentro del ejercicio, y 
si resulta que organizas cosas antes 
sin saber si cuentas o no con el 
dinero, puede suponer un problema 
muy grave, ya que estamos 
hablando que son entidades sin 
ánimo de lucro”, concluyen. 
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En cuanto a los 
presupuestos municipales 
que todavía se tienen que 
aprobar, la Unión Vecinal 
Cesaraugusta, de una 
forma genérica, solicita 
que se incremente la 
partida para la operación 
asfalto, se aumente la 
partida para reparaciones 
de obras menores de 
vialidad y se mejore la de 
eliminación de barreras 
arquitectónicas. 

Nuevas ordenanzas fiscales 
a la espera de presupuesto

Las nuevas ordenanzas fiscales 
para el año 2017 prevén la 
congelación del IBI para usos 
residenciales, de forma que 
prácticamente la totalidad de los 
ciudadanos pagarán la misma 
cantidad en el Impuesto de Bienes 
Inmuebles (IBI), ya que el tipo 
general pasa a ser del 0,4% (un 
5,5% menos que el año pasado) 
en los usos residenciales y se 
evita de esta forma la subida del 
5% impuesta por la legislación 
estatal, que iba a aplicarse a 
partir del 1 de enero. Esta medida 
afecta a las viviendas, así como a 
locales y oficinas que estén en los 
bajos de edificios residenciales. 
En cualquier caso, las entidades, 
empresas y comercios cuyas sedes 
tengan un valor superior al millón 
de euros, verán incrementado el 
recibo del IBI en un 15%. 

Por otra parte, en relación 
al Impuesto de Actividades 

Económicas, de acuerdo con el 
nuevo callejero fiscal se reducen 
las categorías de las calles 
pasando de 9 a 7. Los coeficientes 
de las categorías 1ª, 2ª y 3ª no 
se modifican, de tal manera que 
las actividades ubicadas en esta 
categoría verán congelado este 
impuesto. 

Los coeficientes de las 
categorías 4ª, 5ª, 6ª, y 7ª bajan, 
de tal manera que las actividades 
económicas que estaban en estas 
categorías pagarán menos. De 
todas formas, el Ayuntamiento 
de Zaragoza espera recaudar 
un millón de euros más por 
el desequilibrio que se estaba 
produciendo con motivo de la 
falta de adaptación a la realidad 
económica de la ciudad.

Por otra parte, en la ordenanza 
sobre la plusvalía se aprobó 
aumentar las bonificaciones 

para los valores catastrales 
más bajos. Y también en la 
tasa de recogida de residuos, 
y en la de abastecimiento de 
agua se aumentará el número 
de hogares que se benefician 
de bonificaciones por rentas 
más bajas con el fin de que 
queden incluidas en estas las 
pensiones de viudedad con 
cargas familiares, así como las 
de incapacidad permanente y 
jubilación para menores de 65 
años.

En cuanto a los presupuestos 
municipales que todavía se 
tienen que aprobar, la Unión 
Vecinal Cesaraugusta, de una 
forma genérica, solicita que se 
incremente la partida para la 
operación asfalto, se aumente 
la partida para reparaciones de 
obras menores de vialidad y 
se mejore la de eliminación de 
barreras arquitectónicas. 
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José María Aguilar
Presidente Honorario de la Unión Vecinal Cesaraugusta
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El fundador de la Unión Vecinal 
Cesaraugusta, José María Aguilar 
Luis, falleció el 3 de septiembre de 
2016. Su pérdida ha sido un duro 
golpe para la “gran familia” de la 
Unión, a cuyo crecimiento y desa-
rrollo él contribuyó decisivamente 
durante muchos años. 

Fueron muchos los amigos y co-
nocidos que quisieron estar junto a 
él en el momento de la despedida 
y que transmitieron su más sentido 
pésame a la familia. La Consejera 
de Ciudadanía y Derechos Socia-
les, María Victoria Broto, así lo 
manifestó en una nota pública, des-
tacando su condición de Presidente 
Honorario de la Unión Vecinal Ce-
saraugusta y Zaragozano Ejemplar. 
En este mismo sentido transmitió 
las condolencias a todos aquellos 
que lo conocieron trabajando por 
la defensa de los derechos sociales 
y de la participación ciudadana.

A este reconocimiento se suma-
ron concejales de la actual Corpo-
ración, así como otros muchos que 
convivieron con él de una forma 
mucho más directa. Y es que aun-
que José María Aguilar llevaba 
unos cuantos años apartado del día 

a día de la actividad municipal y 
vecinal, la huella que dejó entre to-
dos los que le conocieron fue muy 
profunda. 

Especialmente emotivo fue el ca-
riño con el que le despidieron los 
muchos amigos que ha dejado en 
la Asociación de Vecinos Agusti-
na de Aragón, entidad que presi-
dió durante bastante tiempo y a la 
que estuvo ligado durante casi 40 
años. Muchos de ellos recordaron 
el multitudinario homenaje que re-
cibió de sus amigos y vecinos de 
los distritos Romareda y Universi-
dad en 2010.

El legado que dejó José María 
Aguilar también se ha plasma-
do en estos dos distritos, ya que 
el centro de actividades lleva su 
nombre y de alguna forma repre-
senta lo que fue su trayectoria 
como dirigente vecinal: un espa-
cio para el diálogo y la conviven-
cia; un lugar de encuentro en el 
que las asociaciones de vecinos y 
otras entidades proponen y deba-
ten mejoras para la ciudad y para 
sus vecinos. Ese, sin duda, fue su 
mejor legado: entender la partici-
pación ciudadana como una he-
rramienta de trabajo al servicio 
de todos los vecinos. 
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Los Voluntarios de Zaragoza, 
Premio Unión Cesaraugusta

Durante el desarrollo del acto, el 
presidente de la Unión, José Luis 
Rivas, tuvo palabras de reconoci-
miento hacia el trabajo que desa-
rrollan las asociaciones de vecinos, 
que “sigue siendo fundamental por-
que son muchas las cosas que que-
dan pendientes”. Realizó, además, 
varios reconocimientos personales, 
al referirse a los dos Zaragozanos 
Ejemplares de la Unión, Marisa 
Verde y José María Aguilar, “que es 
algo de lo que no muchas entidades 
pueden presumir”.

José Luis Rivas tuvo un recuerdo 
especial hacia José María Aguilar, 
fundador de la Unión y presidente 
durante muchos años, que falleció 
el pasado mes de septiembre. “No 
tuve la oportunidad de coincidir 
con él en activo –dijo–, pero el 
legado que dejó José María es algo 
que se respira en el ambiente y que 
la mayoría de vosotros conocéis 
muy bien”. 

También recordó que durante las 
pasadas fiestas del Pilar, el anterior 
presidente de la Unión, Manuel 
Ortiz, fue nombrado hijo adoptivo 
de la ciudad. “Un reconocimiento 
más que merecido –aseguró–, pero 
del que no voy a resumir aquí todos 
sus méritos por la sencilla razón de 
que son demasiados y no podrían 
resumirse”. 

José Luis Rivas se dirigió al 
auditorio, en este acto tan especial, 
por primera vez desde que asumió 
su nueva responsabilidad como 
presidente de la Unión. En su 
intervención aseguró que “el 
camino previo recorrido me 
parece el correcto y es por ello que 
considero que la continuidad debe 

La Unión Vecinal Cesaraugusta entregó el martes 29 de 
noviembre su IV Premio Anual al Cuerpo Municipal de 
Voluntariado en un acto que se celebró en el auditorio 
Eduardo del Pueyo al que asistieron representantes de 
las 28 asociaciones de vecinos que integran la Unión. 
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ser la norma que guíe el papel 
que tengo que desempeñar”. Y 
es que, a su juicio, “existe un 
principio que indica que si algo 
funciona bien, no lo cambies”. En 
este sentido, destacó que la Unión 
“seguirá en la misma línea de 
facilitar a nuestros asociados las, 
a veces complejas gestiones con 
nuestros ediles y funcionarios 
municipales, apoyando siempre 
sus justas reclamaciones y 
demandas”. 

Seguidamente, José Luis Rivas 
dedicó unas palabras a la entidad 
premiada este año: el Cuerpo 
Municipal de Voluntariado. “Este 
es un galardón que instituimos para 
reconocer la labor realizada por 
personas, entidades o empresas en 
beneficio de la ciudad, y qué mejor 
ejemplo que el que representan los 
´Voluntarios de Zaragoza`”. 

El presidente de la Unión 
señaló que desde aquel ya lejano 
2008 “viene prestando de manera 
desinteresada un impagable 

servicio a la ciudad, a sus 
ciudadanos y a quienes nos visitan; 
de esta forma, también premiamos 
a todos los que formamos parte del 
movimiento vecinal, ya que somos 
auténticos voluntarios”. 

Tras sus palabras, Elena Giner, 
concejala responsable del Cuerpo 
Municipal de Voluntariado, subió 
al escenario del auditorio Eduardo 
del Pueyo, para que el presidente 
de la Unión le entregase el diploma 
y la medalla conmemorativa. 

En esta edición, además del Premio 
Unión Vecinal Cesaraugusta, hubo 
un reconocimiento especial a la 
emisora Onda Cero al cumplir 25 
años. La periodista de Onda Cero 
Zaragoza, Lourdes Funes, recogió 

la distinción. Inmediatamente 
después llegó la parte más 
festiva del tradicional encuentro 
navideño de la Unión, con el 
concierto de la Orquesta de Viento 
del Conservatorio Superior de 
Música de Aragón, que ofreció la 
´Sinfonietta`. 

Onda Cero 
cumple 25 años 

de emisión
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La Unión Vecinal Cesaraugusta 
recibió el sábado 26 de noviembre 
el Premio ECOS 2016. El acto 
se celebró en el hotel Palafox 
en la tradicional Gala Solidaria 
del Comercio a favor de Cáritas, 
organizada por la Federación 
de Empresarios de Comercio y 
Servicios de Zaragoza y Provincia 
(ECOS).

Desde la Federación, en palabras 
de su presidente, José Antonio 
Pueyo, este galardón sirve para 
reconocer que “desde el comercio 
de proximidad no solo vemos 
a la gente como consumidores, 
sino como algo más”. En este 
sentido, el máximo representante 
de ECOS subrayó “el importante 
vínculo que existe entre comercio 
y vecinos, que es una relación que 
construye ciudad y de beneficio 
mutuo”. En concreto, de la Unión 
Vecinal Cesaraugusta, se valoró 
su “firme defensa de los intereses 
de los ciudadanos de Zaragoza y 
el apoyo demostrado al comercio 
de proximidad”.

Para la Unión recibir el premio 
ECOS 2016 ha supuesto “una 
agradable sorpresa”, señaló su 
presidente, José Luis Rivas. En 
este sentido, Rivas destacó que 
“nuestro papel es ayudar en todo 
lo posible a mejorar la ciudad 
y hacer que los ciudadanos 
conozcan las ´obligaciones` 
que tienen, entre ellas comprar 
en las tiendas de sus barrios”. 
Asimismo, Rivas incidió en el 
papel positivo que desempeñan 
los establecimientos para el 
bienestar de la zona en la que se 
asientan. 

La Unión, Premio ECOS 2016

Más premios

A la cita acudieron cerca de 
400 invitados procedentes de 
todos los sectores de la sociedad, 
tanto los propios empresarios de 
comercio, como representantes 
sindicales, de las patronales y 
políticos. Entre ellos, estuvo la 
concejal del Ayuntamiento de 
Zaragoza, Arantza Gracia, quien 
clausuró la velada.

Durante el evento también se 
entregaron otros galardones. 
Sastrería Gonzaga recibió el 
Premio a la Tradición y Solera 
del Establecimiento Comercial. 
También se llevó a cabo una 
entrega de insignias de plata 

a los asociados con 25 años 
de permanencia en ECOS y a 
las asociaciones con un cuarto 
de siglo de pertenencia a la 
Federación. En esta ocasión 
correspondieron a la Asociación 
de Empresarios de Comercio y 
Servicios de Tauste y de Zuera. 

Desde la Asociación de 
Electrodomésticos se valoró el 
importante trabajo de Daniel 
Ortiz de Landázuri. Durante 
la velada se realizó un sorteo 
de regalos ofrecidos por las 
asociaciones que integran ECOS 
y un sorteo a beneficio de 
Cáritas.
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Cuatro asociaciones 
de vecinos del Casco 
Histórico cuestionan 
cómo se ha producido 
su transformación en un 
centro social comunitario 
y piden que sea un 
centro cívico.

Preguntas sin respuesta en
en antiguo IES Luis Buñuel

Los responsables del Centro 
Social Comunitario Luis Buñuel 
lo definen como un proyecto 
“fundamentalmente social y 
político” solicitando la cesión del 
antiguo IES Luis Buñuel. Estas 
intenciones y estos objetivos 
chocan frontalmente con cómo 
contemplan este proyecto muchos 
vecinos del Casco Histórico: 
su nacimiento, su evolución, su 
presente y su futuro.

Cuatro asociaciones de vecinos 
integradas en la Unión Vecinal 
Cesaraugusta: Zaragoza Antigua, 
Cuatro Plazas, Vía Romana y 
Conde de Aranda, cuestionan y 
critican de qué forma el Centro 
Social Comunitario Luis Buñuel 
se ha consolidado como una 
“preocupante realidad” y lo 
hacen aportando datos sobre 
cómo surgió esta iniciativa, su 
funcionamiento y las necesidades 
del Casco Histórico. 

En un encuentro celebrado en la 
sede de la Unión, los presidentes 
de Zaragoza Antigua, Marisa 
Verde; Cuatro Plazas, José Luis 
Rivas, y Conde Aranda, Iván 
Mestre, reivindican que, “de 
verdad”, el antiguo Instituto de 
Enseñanza Secundaria (IES) Luis 
Buñuel sirva para los vecinos de 
la zona y lo hacen solicitando que 
“se convierta en un centro cívico, 
ya que el Casco Histórico es el 
único distrito sin un equipamiento 
de estas características”. “Hay 
que tener en cuenta que con 
42.000 habitantes no tenemos 
biblioteca, ni salón de actos para 
hacer actividades, ni un centro 
de ancianos...”, comenta Marisa 
Verde. 

Por eso, después de que tras 
su cierre como instituto se 
rechazase su transformación 
en un centro de formación de 
hostelería, los vecinos reclamaron 

inmediatamente este nuevo 
uso. “Propusimos alternativas 
como trasladar allí la junta de 
distrito, que se está quedando 
pequeña, con su personal, y nos 
dieron la callada por respuesta, 
pero mientras tanto ya se estaba 
trabajando en la idea de poner en 
marcha un centro autogestionado 
por una serie de colectivos que 
a día de hoy no sabemos muy 
bien quiénes son”, aseguran los 
dirigentes vecinales. 

También cuestionan la recogida 
de firmas “que abanderó el hoy 
alcalde, Pedro Santisteve, en 
la que se pedía el apoyo de los 
vecinos para un centro cívico y no 
autogestinado”, que es en lo que 
finalmente se ha transformado. 
Hubo vecinos que de buena fe 
rubricaron esa petición y luego 
pidieron la retirada de su firma de 
dicho documento, incluso por vía 
oficial, tras darse cuenta de que 
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la solicitud de ese apoyo no se 
correspondía con la deriva que con 
el paso del tiempo ha ido tomando 
el proyecto.  

En este proceso, los 
representantes vecinales señalan 
que, de repente, se enteraron de 
que se estaban realizando obras 
en el antiguo IES Luis Buñuel. 
“Sin estar consolidado se estaba 
planteando un uso entregándoselo 
a unos colectivos que en la mayoría 
de los casos no tienen nada que ver 
con el barrio. No se ha invitado a 

todas las asociaciones vecinales ni 
culturales a realizar actividades, 
ni a disponer de un espacio en el 
mismo”, señalan. Además, añaden 
que “no se ha realizado de una 
forma equitativa este reparto; la 
utilización más lógica hubiese 
sido dentro de los centros cívicos 
gestionados directamente por el 
Ayuntamiento”.

“El Instituto Luis Buñuel 
pretende ser gestionado por manos 
privadas, más concretamente por 
los colectivos que van a hacer 

uso de él, por lo que el resto de 
asociaciones y colectivos estamos 
totalmente discriminados. De 
hecho, se está usando y en ningún 
momento se ha informado de cómo 
acceder a él o dónde inscribirse. 
Creemos que se debe tener en 
cuenta que las obras que allí se han 
realizado han sido con el dinero 
de todos los ciudadanos, y no 
pueden destinarse al uso y disfrute 
de unos pocos, ya que los gastos 
de mantenimiento del mismo se 
sufragan con los impuestos de 
todos”, prosiguen. 
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Muchas preguntas

A juicio de estos representantes 
vecinales, son muchas las dudas 
que plantea el funcionamiento de 
este proyecto. Por ejemplo, quién 
da las autorizaciones para todo 
lo que sucede dentro del antiguo 
IES Luis Buñuel; con cargo a 
qué partidas y en función de que 
criterios que asumen los gastos 
que conlleva su mantenimiento; 
quién se haría cargo de las 
contingencias de lo que pudiera 
suceder en su interior como, 
por ejemplo, un accidente con 
daños; qué uso se le está dando 
a este espacio “cuando hay veces 
que pasas de madrugada por la 
zona y se ven luces encendidas”; 
qué permisos existen para 
ofrecer comidas, tal y como se ha 
organizado en algunas ocasiones; 
qué sucede con los ruidos 
excesivos que han denunciado los 
vecinos y también desde la Casa 
Amparo; qué tipo de cursos y 
con qué formación y seguros de 
responsabilidad se ofrecen por 

si hay algún percance; en qué 
condiciones de seguridad se está 
utilizando el edificio cuando se 
sabe, por ejemplo, que la planta 
superior no se puede subir, “pero 
quién garantiza que eso sea 
realmente así”. 

José Luis Rivas también 
cuestiona que después de 
preguntar insistentemente, “nadie 
sabe quien tiene, maneja y se 
responsabiliza de las llaves del 
centro; desde luego, no es un 
funcionario municipal; se han 
gastado unos 450.000 euros en 
acondicionar dos baños, algo del 
tejado y poco más, ya que a las 
plantas de arriba, en teoría, no 
se puede acceder. Las reformas 
las ha hecho Zaragoza Vivienda, 
pero pides información y nadie 
contesta. Estamos hablando de 
algo que no existe. Allí, en teoría, 
no hay nada. No se vende comida, 
ni bebida, pero todo eso se hace 
sin que los vecinos de la zona 
y los zaragozanos, en general, 
recibamos una explicación”. 

Iván Mestre asegura, poniendo 
el ejemplo del edificio del centro 
cívico de La Almozara, que “éste 
cuenta con un centro de mayores, 
un centro actividades para jóvenes, 
aulas de las asociaciones... Por 
qué en el antiguo IES Luis Buñuel 
no se puede hacer algo parecido 
cuando hay tantas necesidades”, 
se cuestiona. 

Por último, los tres dirigentes 
vecinales concluyen solicitando 
“su cesión a Zaragoza Cultural 
y que sea esta entidad la que 
organice actividades”. Incluso 
han propuesto la utilización de 
mobiliario de segunda mano, 
de los almacenes municipales 
donde se guarda el material que 
se retira. “Sin realizar una gran 
inversión se podría reutilizar este 
equipamiento para dar servicio 
a todos los vecinos del Casco 
Histórico y no solo a unos pocos 
colectivos que prácticamente 
lo han tomado al asalto sin que 
sepamos muy bien lo que hacen 
allí”, concluyen. 
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El último debate sobre el estado 
de la ciudad reflejó lo difícil 
que le está resultando al equipo 
de Gobierno llegar a acuerdos. 
¿Cómo se puede mejorar la 
gobernabilidad?

La gobernabilidad es algo 
que se consigue día a día, en las 
conversaciones que mantienen 
los concejales de cada área 
con la oposición. Lo que pasa 
es que muchas veces hay más 
preocupación en escenificar la 
divergencia que en poner de 
manifiesto lo que nos une en un 
proyecto de ciudad. Sinceramente 
creo que en el caso de los partidos 
que nos apoyaron en la investidura, 
hay bastantes cosas en común.

La política de trincheras lo 
dificulta todo mucho. ¿Tiene 
la esperanza de que pueda 
haber avances en un futuro 
inmediato?

En eso confío, en que los 
criterios personalistas se vayan 
dejando de lado y tengamos una 
visión más estratégica de hacia 
dónde queremos que avance 
la ciudad y que todo no sea tan 
de lo inmediato. En definitiva, 
tener una visión más amable de 
las necesidades de los vecinos. 
Además, hemos estado cerca de 
un año sin gobierno en España, 
por lo que es normal que eso 
también se refleje en el ámbito 
municipal. 

¿Qué opinión tiene y que balance 
hace de estos 18 primeros meses 
de gobierno municipal?

Dije en el debate del estado de 
la ciudad que estaba relativamente 
satisfecho. Lo primero fue aterrizar 
e intentar demostrar que veníamos 
con la voluntad de cambio. Por 
eso firmamos unos códigos éticos 
para rebajar sueldos y acabar con 
privilegios. Además, intentamos 
sanear las cuentas y es que nos 
encontramos con que no había 
dinero a finales de año para pagar 
el agua. Hemos hecho un esfuerzo 
importante para que salgan las 
cuentas: 90 millones el año pasado 
y 50 este año... Casi vamos a salir 
del plan de ajuste y eso nos da una 

Entrevista a
 Pedro Santisteve

Alcalde de Zaragoza

“De los presupuestos 
participativos saldrá 
inteligencia colectiva”
El alcalde de Zaragoza, Pedro 
Santisteve, considera que 
“tras 18 meses de ajustes, 
ahorro y actualización de 
contratos, vamos a tener 
un pequeño colchón para 
invertir en los barrios”
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holgura gracias a la actualización 
de contratos, conseguir dinero al 
dejar de pagar intereses de demora 
a los bancos, ahorrar tres millones 
de euros en energía... Eso nos da 
un pequeño colchón para invertir 
en los barrios. 

Uno de los momentos más 
difíciles que tuvo que afrontar 
fue la larga huelga de autobuses. 
Con la perspectiva del tiempo 
transcurrido, ¿cree que se hizo 
todo lo posible para evitar 
aquella huelga?

No sé si podía evitar porque 
se venía de unas inercias en 
las relaciones, tanto de la 
parte empresarial como de los 
trabajadores con el Ayuntamiento, 
muy negativas. Parecía que 
Consistorio terminaría poniendo 
el dinero y no fue así. No nos 
sometimos a la negociación y 
los resultados están ahí: no se ha 
puesto dinero, se ha conseguido 
que la empresa empiece a cumplir 
en materia de renovación de flota, 
se han introducido mejoras en 
los accesos para discapacitados, 
los postes para personas con 
discapacidad visual y auditiva, la 
flota de vehículos híbridos... Hay 
una perspectiva interesante. 

En el debate del estado de 
la ciudad salieron adelante 
propuestas como un plan contra 
la pobreza infantil, el desarrollo 
del nuevo distrito sur, un plan 
para los barrios de Delicias, 
Las Fuentes o San José, otro 
de viviendas para jóvenes... 
¿Habrá dinero para todo?

Si mejoramos en la gestión 
del saneamiento de las cuentas 
y conseguimos dinero para 
inversión, además de ahorrar, por 
ejemplo, en energía, podremos 
hacer cosas. En los barrios el 
impulso llegará si vecinos y 
comerciantes van de la mano, 
identificando centros que 
puedan surgir para el estímulo 
del comercio y revitalización de 
determinadas zonas en Delicias, 
San José o Las Fuentes. En estos 
presupuestos, en cualquier caso, 
ya se va a notar: va a haber 47 
millones para inversiones que 
irán, sobre todo, a los barrios, con 
cerca de 20 millones en promoción 
de viviendas en Pontoneros o Las 
Fuentes; 4,2 millones de rebaje 
de aceras; la apuesta por generar 
empleos de inserción social; el 
impulso al comercio local y, en 
general, la creación de empleo, 
que es lo que nos preocupa.

El del tranvía es un debate que 
aparece y desaparece y que el 
equipo de gobierno ha puesto 
de actualidad al impulsar la 
consulta sobre la línea 2. ¿Ve 
factible su ejecución a medio 
plazo?

Todo depende de cómo 
vaya el diseño de las políticas 
económicas, porque ahora mismo 
se está hablando en Europa 
del fracaso de las políticas de 
salvar bancos y de recortes a los 
ingresos de la ciudadanía, que 
habría que cambiar incidiendo 
en que el sector público empuje 
la economía de los países de la 
Eurozona. Bajo esa óptica, por 
qué no va a apoyar el Gobierno 
central o la Unión Europea la 
segunda línea del tranvía, que 
sería mucho más económica que 
la línea uno. Mientras esa realidad 
cambia se puede ir avanzando, 
y ahí es donde se enmarca la 
encuesta sobre los trazados de 
la segunda línea. Es importante 
conocer qué visión tienen los 
ciudadanos de la movilidad. Todo 
lo que avancemos será positivo si 
el día de mañana hay dinero para 
que se haga de inmediato. 

El plan de movilidad que 
redefina la convivencia del 
tranvía, el autobús, la bici, el 
vehículo privado y el peatón 
es una necesidad. ¿Cuáles son 
las prioridades del equipo de 
gobierno?

Se trata de actualizar el que 
ya había y cómo combinar que 
el peatón pueda ir andando, en 
bicicleta, transporte público y 
vehículo privado. Se ha avanzado 
en las mesas de trabajo y lo que 
intentamos es no confrontar, de 
forma que los ciudadanos tan 
pronto sean peatones, ciclistas o 
puedan utilizar el coche de una 
forma racional. Lo importante es 
no generar enfrentamientos. 

En cuanto a los presupuestos 
participativos, ¿cómo valora 
la experiencia y cree que será 
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posible su desarrollo en el 
próximo ejercicio?

Es temprano para valorar la 
medida pero lo importante es 
que se haya lanzado, su buena 
aceptación y que haya cinco 
millones de inversión... Esto es 
un aprendizaje, es decirle a la 
ciudadanía que se tiene que hacer 
con el mando de la ciudad, que el 
Ayuntamiento está para servirle y 
que en ese proceso es importante 
que haya pequeñas partidas en los 
barrios donde los vecinos definan 
prioridades de gasto. Es un buen 
comienzo. Tampoco hay que 
pensar que estos procesos vayan 
a ser masivos, porque se trata de 
una experiencia de pedagogía 
social y los frutos los veremos en 
unos años. Pero estoy satisfecho 
porque estimular a los jóvenes 
para que se preocupen sobre la 
situación de sus barrios, que 
reflexionen y que eso se transmita 
también en los colegios, es muy 
importante y me hace mucha 
ilusión. De los presupuestos 
participativos saldrá inteligencia 
colectiva, seguro. 

Las negociaciones para aprobar 
una ley de capitalidad para 
Zaragoza parece que siguen 

atascadas. ¿Qué va a suceder al 
respecto?

Se han conseguido desatascar 
un poco. Ahora se trata de dar 
un impulso político y estoy 
intentando que el tema de 
desbloquee. Me gustaría, además, 
que en este diálogo con el 
Gobierno de Aragón se alcance 
un acuerdo no solo sobre la ley de 
capitalidad, sino también sobre 
el pago de los 40 millones del 
tranvía o el tema de los impuestos.

¿Qué sensaciones tiene como 
ciudadano cuando pasea por las 
calles y habla con los vecinos?

Veo a la gente más tranquila, en 
el sentido de que sabe que tiene 
un gobierno municipal próximo, 
sensible a la idea de atender sus 
necesidades básicas y la mejora 
de los servicios públicos. Esa 
actitud de servicio va calando y 
la gente que me encuentro por la 
calle en su inmensa mayoría me 
da ánimos y considera que para 
lo difícil que está la situación 
política lo estamos haciendo 
bien. 

Faltan dos años y medio para 
que termine el trabajo de esta 

Corporación. ¿Qué es lo más 
importante que queda por 
hacer? 

Hay un tema que tiene mucho 
que ver con el trabajo en valores. 
Vivimos en un mundo muy 
injusto y lo que me gustaría 
es que la gente vea que este 
gobierno ha querido convertir 
Zaragoza como en una segunda 
piel, en una ciudad de cuidados, 
de atención, donde prime la 
cohesión social, donde todo 
el mundo se encuentre a gusto 
y perciba esa sensación de 
hospitalidad.

En relación al presupuesto 
de 2017, ¿cómo ve la botella, 
medio llena o medio vacía? 

Tengo buenas sensaciones 
porque ningún grupo ha puesto 
el grito en el cielo ya que tiene 
un carácter muy social y volcado 
en los barrios. Se ha hecho un 
buen trabajo de saneamiento en 
las cuentas y veo difícil que haya 
una radical oposición. Imagino 
que los grupos intentarán 
introducir sus enmiendas y 
marcar su terreno. Al final creo 
que saldrá adelante a base de 
diálogo.  
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ASOCIACIÓN DE VECINOS 
LAS CUATRO PLAZAS

Los mismos problemas 
relacionados con la prostitución 
que ya denunciamos en 2003

- A fecha de hoy, y desde nu estras 
primeras denuncias allá por el año 
2003, los problemas que sufre el 
barrio son prácticamente los mis-
mos; la prostitución callejera sigue 
en los mismos términos, amparada 
en la falta de normativa o de pro-
hibición pura, los espectáculos bo-
chornosos, la toma de la calle como 
propia y la ampliación de activi-
dades. No solo el número 2 de la 
Calle Castrillo sirve como refugio 
de la prostitución; también el nú-
mero 6 ejerce como prostíbulo, ya 
no solo las sillas entorpecen el paso 
en un lugar, incluyendo también la 
otra acera de la misma calle. Es tris-
te ver llegar una furgoneta y “depo-
sitar” unas seis u ocho mujeres jó-
venes subsaharianas en la esquina 
de la Calle Ramón y Cajal para el 
ejercicio del que denominan el tra-
bajo más antiguo del mundo sobre 
las nueve de la noche.

Reivindicar y exigir mejoras en infraestructuras, equipamientos y servicios forma 
parte del ADN de las asociaciones de vecinos. Es por ello que en la revista “Nuevo 
Horizonte” casi siempre están presentes estos argumentos. Las necesidades que se 
recogen en estas páginas reflejan ese sentir, detrás del que en muchas ocasiones 
se tiene la sensación de clamar en el desierto por la escasa atención que se recibe.

Reivindicaciones y mejoras, 
en el ADN de las asociaciones
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Las frecuentes visitas de la Po-
licía motivadas por peleas entre 
ellas o con los clientes, las agre-
siones que en algún momento han 
sufrido ellas mismas, los robos de 
las que han sido víctimas... Nada 
hace que alguien, quien sea con 
poder bastante para tomar una de-
cisión, piense en los vecinos que 
con un estoicismo digno de me-
jor causa soportamos los gritos, 
las peleas, los espectáculos poco 
edificantes... Pero no solo por 
ellos, también por la situación de 
dichas mujeres que imaginamos 
que no pueden, no saben o no 
les permiten encontrar una salida 
más digna. 

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
AGUSTINA DE ARAGÓN 

Centro de Mayores y Biblioteca 
en el distrito Universidad

- En el año 1994 comienza la rei-
vindicación de las asociaciones 
de vecinos para que el distrito 
Universidad tuviera un centro de 
mayores. Esta petición tiene su 
origen en 1997 cuando se inau-
gura en la c/ Gutiérrez Mellado 

nº 17, un centro que tenía como 
objetivo que fuera destinado a los 
mayores del distrito, pero debido 
a su capacidad y distribución no 
pudo ponerse en funcionamiento 
como un centro para mayores, tal 
y como tenían otros distritos.

Hubo una mesa de contratación 
del Ayuntamiento de Zaragoza, a 
principios de 2007, donde se ad-
judicó la redacción del proyecto 
de centro de mayores y bibliote-
ca. El proyecto se redactó y se 
dio cuenta  del mismo al pleno 
de la junta municipal, pero hasta 
la fecha no se ha ejecutado.

- Alumbrado en la calle Condes de 
Aragón (lados impares). Esta es 
una reivindicación que lleva rea-
lizando la asociación de vecinos 
desde hace 7 años. 

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
ARCO IRIS

Algunas mejoras en los parques 
y aceras 

- Mejoras en la conservación de 
los parques y arbolado del distrito 

Universidad, así como resembra-
do de césped y plantación de ár-
boles.

- Reparación de aceras levantadas 
por las raíces de los árboles en di-
versas zonas del distrito.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
ALJAFERÍA

Necesidades en todos los 
ámbitos 

- Redacción de los proyectos de la 
Avda. de Navarra y parque equi-
pado de la Almozara.

- Replantación del arbolado que se 
ha cortado en parques y calles de 
la Almozara y equipamiento gim-
nástico para mayores en la Plaza 
Emilio Alfaro Gracia.

- Ensanchamiento de la acera dere-
cha pegada al parque Aljafería de 
c/ Diputados.

- Prolongación de la línea 42 has-
ta en centro comercial Grancasa, 
pasando por el centro de salud 
del barrio.
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- Solicitar la reversión del antiguo 
centro de salud y ponerlo a dispo-
sición de la Junta de Distrito, para 
que la misma decida su nuevo uso.

- Mantenimiento del mobiliario 
urbano y de parques y fijación 
correcta de baldosas en todas las 
aceras del barrio.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
ZARAGOZA  ANTIGUA

Carencias en algunas calles y en 
los accesos por el tranvía

- En cuanto a infraestructuras y 
mantenimiento de obras, no hay 
más que darse un paseo por las 
calles Predicadores, San Blas 
y Aguadores para comprobar 
su situación de deterioro. Es-
tas mejoras se vienen reivin-
dicando desde hace más de 5 
años. Las calles Caballo, Plaza 
de San Lamberto, jardines de 
la Plaza José Mª Forqué, Plaza 
de Salamero, están en un esta-
do de lamentable dejadez y total 
abandono, con baldosas rotas o 
inexistentes, alcorques vacíos, 
con la calzada bacheada y sin 
reposición del adoquinado.

- Campañas de limpieza efectivas. 
Tan solo se limpian, adecuada-
mente, las vías principales, pero la 
suciedad es evidente en las boca-
calles de Alfonso, Don Jaime, San 

Vicente de Paul y César Augusto, 
entre otras.

- Una de las peticiones más de 
mandadas respecto al tráfico es 
la de abrir el tráfico los apenas 30 
metros que separan Echegaray y 
Caballero de la calle Predicadores. 
De esta forma, los vecinos 
verían notablemente mejorada 
la accesibilidad de una zona, la 
del entorno de San Pablo, que en 
los últimos años está quedando 
bastante estrangulada.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
VÍA ROMANA

Mejoras comerciales, de 
limpieza y convivencia

- Una mayor difusión de nuestro 
distrito como entorno comercial.

- Campañas de limpieza efectivas. 
Tan solo se limpian las principales 
vías del barrio pero la suciedad se 
desplaza hacia las bocacalles de 
esas vías principales (bocacalles de 
Alfonso, Don Jaime, San Vicente 
de Paúl, Avda. César Augusto).

- Eliminación del alcohol de las 
calles.

- Eliminación del ruido, producido 
por continuas charangas que no 
respetan el descanso y bienestar 
vecinal.

- Arreglo de aceras y calzadas 
por donde pasan continuamente 
agentes de la policía local que 
deberían dar parte sin necesidad 
de que los vecinos denuncien tales 
desperfectos.

- Eliminación de contenedores so-
terrados en zonas que estén muy 
próximos a viviendas.

- Mejora del aparcamiento en las ca-
lles del Casco Histórico. 

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
BALSAS DE EBRO VIEJO

Rehabilitación, ascensores, 
transporte y limpieza de la 
urbanización

- El plan para la rehabilitación inte-
gral de la Urbanización Balsas de 
Ebro Viejo sigue siendo la prio-
ridad dentro del Plan Integral del 
Picarral. 

- Una de las actuaciones más urgen-
tes es la aceleración de las gestio-
nes para instalar ascensores en los 
edificios que carecen de este servi-
cio tan importante, sobre todo para 
los mayores.

- Que los servicios jurídicos del 
Ayuntamiento resuelvan definiti-
vamente la titularidad de las pla-
zas y espacios libres de la urba-
nización, para que los servicios 
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públicos atiendan con regulari-
dad la limpieza de toda la zona.

- Traslado de las dos paradas de la 
línea 36 del transporte urbano en 
dirección al barrio del Picarral, ya 
que están en cada uno de los ex-
tremos de la calle valle de Oza, y 
solicitamos pase al nº 2 situado en 
el centro de la calle.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
CONDE ARANDA

Mejoras en las calles, en los 
semáforos y una rampa para 
San Juan de los Panetes

- Hace falta actuar en las calles con 
las baldosas rotas o levantadas, 
sucias, con alcorques vacíos, y 
árboles cortados con los tocones 
sin terminar de arrancar, que son 
un peligro.

- Desde que se terminó la obra del 
tranvía, llevamos pidiendo semá-
foros en Coso y Cesar Augusto, 
ya que por allí transitan personas 
mayores y chicos que salen de los 
colegios.

- Se pidió antes de acometer la re-
forma una rampa para subir a  la 
Iglesia de San Juan de los Panetes, 
ya que es una iglesia con bastantes 

culto y muchas bodas y bautizos, y 
a las personas que van en silla de 
ruedas o las sillitas de los niños, 
las que tiene que subir entre varias 
personas como pueden.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
1808 SAN MIGUEL

A favor del pequeño comercio y 
de evitar el envejecimiento de la 
población

- La gran preocupación de los ba-
rrios del centro de la ciudad es 
que están dejando de tener la fun-
ción social que les corresponde 
como punto de encuentro social. 
La convivencia diaria se enfrenta 
a que para tener que usar un ser-
vicio propio de la ciudad: justicia, 
orden público, sanidad, comercial 
e incluso ciudadano, nos tenemos 
que trasladar. 

Pero es en el comercio donde 
esta preocupación es mayor. La 
función social que el pequeño 
comercio sigue teniendo como 
servicio, especialización, artesa-
nía, empleo, seguridad... está en 
grave riesgo. Los síntomas  son 
claros, traspasos frecuentes, loca-
les vacíos, reducción de las zonas 
comerciales, y aparición de co-
mercios alternativos que cubren 

la necesidad de la concentración 
de minorías.

La falta del continuo comercial 
en algunas calles conlleva inse-
guridad y suciedad a las mismas.
Reivindicamos todas las medi-
das necesarias para favorecer el 
resurgir del pequeño comercio y 
evitar el envejecimiento de nues-
tra población.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
KASAN

Educación y mejoras necesarias 
para el Actur

- Escuela Infantil 0 a 3 años en un 
solar del Ayuntamiento de Zara-
goza. 

- Terminación de la apertura calle 
Valero J. Ripol Urbano donde en 
estos momentos hay un aparca-
miento provisional.

- Ajardinar el solar 15.03, ya que 
dicho solar pertenece al Ayunta-
miento.

- Barreras arquitectónicas junto al 
solar 15.03. Al tener estas barre-
ras, las personas con discapacidad 
tienen que dar un gran rodeo para 
entrar a la calle Valero J. Ripol. 
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ASOCIACIÓN DE VECINOS 
NTRA. SRA. DE LORETO

Mejoras en infraestructuras y 
servicios

- Necesidad prioritaria y urgente de 
agua y vertido para las viviendas 
de los siguientes caminos: cami-
no de la Noria, camino de Flé 
(antes Grúas el Portillo), calle del 
Horno y urbanización el Cerezal 
y camino Balsas del Chocolatero, 
todo ello en la Venta del Olivar.

- Alumbrado en estos puntos: ca-
mino de la Noria (sólo hay una 
farola), camino Flé, ampliación 
de alumbrado y otros puntos.

- Arreglo de pavimento en múlti-
ples caminos del barrio, así como 
colocación de espejos en puntos 
difíciles.

- En el barrio estamos censados 
cerca de mil habitantes y sólo 
tenemos farmacia y bares, nada 
más. No hay panadería, ni su-
permercado, ni tiendas. Tampoco 
tenemos cajero automático para 
sacar dinero ni, por supuesto, su-
cursal bancaria.

- Los colegios que tenemos son to-
dos privados-concertados. Había 
uno público y se cerró.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
NUEVO FUTURO

Mejoras en infraestructuras y 
equipamientos, ampliamente 
reivindicadas

- Remodelación de la calle Santan-
der en su totalidad y la renova-
ción de la Avenida de Navarra.

 
- Del mismo modo la Avenida de 

Valencia requiere cuanto antes de 
una actuación integral. 

- Desde esta Asociación se solicita 
el arreglo de aceras, asfaltado 
de calles, relleno de huecos de 
alcorques, etc. en el sector que 
forman las calles Burgos, Ávila, 
Salamanca, Tarragona, Toledo, 
etc. y de pintura en zonas donde 
se necesita. 

- Instalación de un banco para sen-
tarse en la esquina de Duquesa de 
Villahermosa con la calle Unceta.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
TOMÁS PELAYO 

Muchas mejoras en el entorno 
de Casablanca

- Reanudar las obras de ensanche y 
construcción de aceras del camino 
de la Fuente de la Junquera. Estas 

obras quedaron paralizadas hace 
unos siete años, a continuación del 
nº 21 del Liceo Europa.  Esta zona 
es muy transitada por peatones, 
ciclistas y vehículos y a conse-
cuencia de las curvas y de la poca 
visibilidad por los desmontes y 
desbroces, en una zona de aproxi-
madamente 220 metros pendien-
tes de ejecutar, hay un serio peli-
gro para el tránsito de vehículos. 

- Taponamiento del desagüe de la 
Fuente de los Incrédulos. Des-
pués de varios años sin caer agua 
por una avería del suministro, se 
reparó la fuente pero lleva varios 
años sin funcionar en condiciones 
a causa de que el desagüe esta ta-
ponado y el agua se embalsa en el 
depósito y rebasa el mismo. 

- Establecer un paso de peatones 
en la rotonda de la Carretera de 
Valencia, que una la salida de la 
Fuente de la Junquera con Val-
despartera a través de la Avda. de 
Casablanca.  

Reiteramos la necesidad de esta-
blecer un paso de peatones, regu-
lado por el sistema que se consi-
dere más oportuno, para regular el 
paso de peatones y bicicletas, en 
la rotonda de  la antigua carretera 
de Valencia para unir la Fuente de 
la Junquera con Valdespartera. 
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- Mejorar el entorno de la placa-re-
cordatorio de la Capitulación de 
Zaragoza en la Guerra de la In-
dependencia contra los franceses, 
colocada en la Casa Blanca. 

- Terminación de las obras del con-
venio firmado entre el Ayunta-
miento de Zaragoza y el Estadio 
El Olivar. 

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
OLIVAR DE CASABLANCA 
LAS NIEVES

Pavimentación y alumbrado de 
varias calles

- Que el puente existente sobre el 
Canal Imperial en la calle Sagra-
da Familia vuelva a ser de doble 
sentido para facilitar la comuni-
cación sin necesidad de salir a 
Vía Ibérica. 

- Instalación de marquesinas en las 
paradas de las líneas 42, 57 y 58.

 
- Instalación de un espejo panorá-

mico que permita una mejor vi-
sibilidad del tráfico rodado en la 
incorporación de este desde la ca-
lle Isla de Malta con Vía Ibérica.

- Solicitamos la prolongación de la 
línea 42 para que efectúe su entra-
da en la Urbanización Las Nieves 
y dar servicio así a los vecinos de 
la misma así como residencias 
cercanas y centros deportivos.

- Acometer la poda de los árboles 
que se encuentran en los jardines 
de los números impares de la ca-
lle Brazato y Pza. Ntra. Sra. de 
Las Nieves, ya que llegan a intro-
ducirse en las viviendas.

- Solicitamos se curse orden al 
Servicio de Limpieza Pública del 
Ayuntamiento para que procedan 
a la eliminación de las pintadas-
graffittis que han aparecido en la 
fachada posterior del local de la 
Asociación Olivar de Casablanca 
Las Nieves. 

- Instamos al Servicio de Limpieza 
Pública a retirar los escombros y 

restos producidos por la rotura 
que ocasiono la caída de dos ár-
boles, durante su tala, en la Plaza 
Ntra. Sra. de Las Nieves.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
PARQUE MIRAFLORES

Problemas enquistados en 
el Camino de las Torres y el 
Parque Miraflores

- Reparación de las aceras de la 
zona, especialmente las del Ca-
mino de Las Torres (números 
pares) entre las calles Cesáreo 
Alierta y Madre Vedruna.

- Acondicionamiento de la zona 
ajardinada del Parque de Mira-
flores que cada vez presenta un 
mayor deterioro. 

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
SAN LORENZO

Arreglos de caminos, aceras, 
acequias y otras actuaciones

- Arreglar la acequia de La Sagrada 
que se sale el agua por el cemento 
y se inunda la calle del mismo 
nombre, en unos cincuenta metros.

- Arreglar los caminos del barrio 
y asfaltar algún tramo pues están 
llenos de baches e intransitables.

- Hacer una acera desde el barrio 
del Cuenco al barrio Clavería; 

pues los vecinos del Cuenco tie-
nen unos ciento cincuenta metros 
tienen que ir por la carretera para 
ir a coger el autobús a Clavería.

- Poner una farola en el camino de 
detrás del Sindicato de Riegos de 
Garrapinillos pues se han puesto 
en el barrio en diseminados mas 
de ciento veinte farolas sin con-
tador.

- Hacer un puente sobre el Canal 
Imperial a cien metros aguas 
abajo el Puente Clavería pues 
el proyecto ya esta hecho hace 
años y cuando el accidente de 
la Pirotecnia Zaragoza, hubo 
que ir tanto bomberos como 
ambulancias por caminos 
irregulares.

- Arreglar los baches del Camino 
Clavería desde Garrapinillos al 
Puente Clavería

ASOCIACIÓN DE 
VECINOS PERAMÁN DE 
GARRAPINILLOS

El transporte, una necesidad 
urgente

 - Que se considere favorablemente 
la solución, avalada técnicamen-
te por el Consorcio de Transpor-
tes, para ampliar la cobertura de 
transporte público a todo el tér-
mino de Garrapinillos, y mejorar 
el recorrido de la actual línea de 
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Garrapinillos a su paso por Mi-
ralbueno. De los más de 5000 ve-
cinos, somos muchos los que no 
quedamos cubiertos por ninguna 
de las líneas de transporte público 
que dan servicio a Garrapinillos u 
otras localidades del entorno.

ASOCIACIÓN DE 
VECINOS SAN 
PANTALEÓN

La situación de las cuevas y los 
problemas de agua y vertido

 - Cubrimiento de la acequia por su 
peligrosidad desde la calle Veli-
llanas a Alfredo López. 

- Asimismo, el cambio de tuberías 
de aguas fecales, que son muy 
antiguas y tienen pérdidas. El tra-
mo de viviendas más afectado va 
desde la calle Velillanas hasta la 
calle Alfredo López. 

- Es importante establecer llaves 
de corte en todas las tuberías de 
abastecimiento de agua y revi-
sión de las mismas por su mal 
estado. 

- Este barrio rural necesita nuevas 
zonas deportivas, ya que en el 
caso del campo de fútbol la con-
cesión la tiene el Club Deportivo 
Amistad. 

- También es necesario poner en 
marcha, lo antes posible, el plan 
especial de las cuevas. 

- Arreglo del firme ya que está to-
talmente deteriorado de la calle 
Mayor y la Plaza. 

- Seguridad con muros de hormi-
gón y quitamiedos en la calle 
Campamento.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
SILVERIA FAÑANÁS

La Urbanización Torres de San 
Lamberto exige una atención 
integral

- Carencia de un medio de co-
municación y transporte efecti-

vo, que solucione la vida y las 
necesidades de desplazamiento 
diario de los vecinos de dicha 
Urbanización en sus actividades 
laborales, comerciales y la más 
importante de todas, el acceso 
al Centro de Salud al que están 
adscritos situado en el Barrio de 
Miralbueno.

- Que se incluya la Urb. Torres de 
San Lamberto en los planes de 
ampliación de un carril Bici, ya 
que lo demandan los vecinos más 
jóvenes.

- Servicio de recogida de objetos 
usados y desechados, para su pos-
terior reciclaje.

- También hemos solicitado y se 
ha recibido respuesta afirmativa 
por parte de la Policía Local, que 
haya más rondas o controles en 
la zona ya que por estar algo des-
pegada del Casco Urbano es un 
punto más sensible ante ciertos 
actos  delictivos.

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
VÍA VERDE-LA FLORESTA

Muchas mejoras pendientes 
para el entorno de La Floresta

- Vallado de los solares que se en-
cuentran entre La Foresta y el co-
rredor verde.

- Ajardinamiento del espacio que 
se encuentra entre La Flores-
ta y la prolongación de Gómez 
Laguna (junto a calle Kentya), 
que se encontraba incluido en 
el proyecto de corredor verde 
y en la que únicamente se han 
plantado pinos sobre terreno sin 
ajardinar.

- Prolongación de la calle Hayedo 
hasta la calle Nuestra Señora de 
los Ángeles (Parque Hispanidad).

- Cubrimiento de la acequia parale-
le a la calle Hayedo.

- Ajardinamiento del espacio entre 
la acequia y la calle Hayedo (jun-
to a Supercor).

- Modificación del Plan General 
de Ordenación Urbana para que 
la llamada calle Hispanidad, ac-
tualmente privada en una parte y 
municipal en otra (aunque califi-
cada como zona verde) pueda dar 
legalmente acceso a las viviendas 
a las que da servicio.

- Obtención de la zona verde ac-
tualmente de uso privado ZV-
58.24

- Obtención de la zona verde ac-
tualmente de uso privado ZV-
58.23

- Ejecución del centro cívico donde 
se encontraba el Stadium Deli-
cias, en Vía Hispanidad.

- Finalización de la urbanización 
de Vía Hispanidad en Los Enla-
ces (gasolinera Cepsa).

ASOCIACIÓN DE VECINOS 
FERNANDO EL CATÓLICO

Muchas mejoras pendientes 
para el entorno de La Floresta

- Solicitar la posibilidad de giro de 
los taxis en los cruces de las calles 
Fernando el Católico con Bretón 
(giro a la izquierda) y Fernando el 
Católico con la Avda. Goya (giro 
a la izquierda). 
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¿Cómo está siendo en los últimos 
años en Zaragoza la evolución del 
comercio de proximidad desde 
2008, que puede ser considerado 
como el primer año de la crisis? 

Hubo y persiste una crisis 
importante, derivada de dos crisis 
relacionadas con la construcción y 
el consumo. Desde el año 2008 se 
ha producido lo que yo denomino 
el ahorro del miedo, es decir, ha 
bajado la renta de los asalariados, 
autónomos y otras rentas, pero 
también ha habido una mayor 
bajada en el consumo. De alguna 
forma, ha habido una restricción 
por lo que pudiera venir. Pero al 
mismo tiempo tengo que decir que 
esta va a ser la tercera campaña 
de Navidad en la que las ventas 
remonten. Y estas ventas, que tienen 
unos comportamientos positivos 
en los porcentajes de crecimiento, 
significan un punto de inflexión, es 

José Antonio Pueyo, presidente de la Federación de Empresarios de Comercio y 
Servicios de Zaragoza, analiza en esta entrevista los retos del comercio de proximidad 
en  la capital aragonesa. Sus impresiones bien podrían resumirse en la siguiente 
reflexión que quiere hacer llegar a los ciudadanos: “El comercio de proximidad en la 
ciudad consolidada da calidad de vida y valor a sus viviendas; que sean responsables 
cada vez que gasten su dinero en consumo y que piensen si es más interesante dejarlo 
en comerciantes y productos de aquí que no en multinacionales y productos de allá”.

“El comercio de proximidad 
contribuye a hacer ciudad”

JOSÉ ANTONIO PUEYO
Presidente de ECOS
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decir, se ha parado la hemorragia y, 
además, estamos creciendo. Quiero 
destacar también que, desde 2008, 
al haberse levantado en 2005 la 
moratoria de proliferación de 
grandes superficies, se han abierto 
varios centros comerciales que han 
agravado la crisis del consumo de 
proximidad.  

¿Tiene la sensación de que el pe-
queño y mediano comercio ha 
estado muy poco mimado por las 
instituciones? ¿Qué se plantea 
desde ECOS para mejorar esa 
situación?

Primero, el empresario no es nin-
gún problema para la economía 
sino una solución y esto hay que 
decirlo así. Además, dentro de los 
empresarios están los del Ibex 35 
y otros muchos, bastante más pe-
queños, que tenemos asalariados y 
estamos sufriendo para pagar nó-
minas y alquileres. 

El sector del comercio es funda-
mental por el número de emplea-
dos. Estamos 89.000 asalariados 
y autónomos en Aragón. Somos 
una de cada cuatro empresas y re-
presentamos más que la Opel, el 
13,2% del PIB de Aragón. Además, 
somos un sector social, que gene-
ra relaciones humanas que puebla 
las ciudades, las adorna y vigila las 
calles. En definitiva, somos un sec-
tor que contribuye decisivamente a 
hacer ciudad. 

Un modelo de urbanismo que 
aleja a los vehículos del centro de 
la ciudad, ¿perjudica o beneficia 
al pequeño comercio?

A nosotros nos gustaría que 
Zaragoza tuviese un modelo claro 
de ciudad, algo que no existe en 
la conciencia de los políticos 
y tampoco en la plasmación de 
las normativas. El hecho de que 
existan unas dificultades para 
entrar en el centro está permitiendo 
que proliferen y aumenten sus 
ventas las grandes superficies. 
Hay problemas de aparcamientos, 
de peatonalizaciones duras, el 
tranvía supuso un antes y un 

después y, por tanto, muchos 
consumidores de Aragón y 
alrededores van a las grandes 
superficies porque tienen más 
facilidades para acceder. 

En este sentido, ¿la apuesta de 
ECOS sería por una mayor pea-
tonalización de las calles más 
céntricas y emblemáticas de la 
ciudad?

Defendemos la ciudad consolida-
da. Las peatonalizaciones duras no 
nos gustan. Un modelo podría ser 
la calle Don Jaime, que es una pea-
tonalización a medias. Solo pueden 
pasar transportes públicos y no pri-
vados. La ciudad consolidada lleva 
más de 2.000 años abierta, tenemos 
un envejecimiento de la población 
que se sitúa en el centro y la mo-
vilidad nos afecta a todos y, espe-
cialmente, a los empresarios de 
comercio porque está demostrado 

que más de 500 metros no se tras-
lada una compra desde el estable-
cimiento. 

¿Cómo valoráis la implantación 
del tranvía y qué opinión tenéis 
respecto al debate sobre la línea 2?

Hasta el tranvía teníamos una 
ciudad en la que convivían con una 
cierta armonía peatones, transporte 
público y vehículos privados. Las 
obras en sus dos fases supusieron 
un verdadero sitio a la ciudad de 
Zaragoza. Ha impedido que haya 
una movilidad adecuada en la 
ciudad de Zaragoza por parte del 
transporte público que ya existía. 
Además, hay que hablar de la des-
trucción de los establecimientos 
que se produjo por las obras del 
tranvía (se perdieron 247 empleos 
solo por las obras sin contar la cri-
sis). El tranvía ha supuesto la pér-
dida de comercios y de puestos de 
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trabajo y esto no se ha recuperado 
tras su puesta en marcha. 

Al comercio de proximidad otra 
segunda línea, me da igual el tra-
zado, no le interesa. Más tranvía 
va a suponer más bajada de ventas, 
un periodo de obras que va a hacer 
perder puestos de trabajo y en el 
fondo, no está siendo la solución a 
los problemas de transporte. Cada 
vez tenemos más atascos en las in-
tersecciones, es un transporte muy 
caro, muchos vehículos retenidos, 
taxistas que no pueden hacer los 
giros, más dificultades para llevar 
los productos a nuestros estable-
cimientos... En definitiva, no nos 
gusta. 

Muchas veces se suele decir que 
el pequeño y mediano comercio 
contribuye a hacer ciudad. Mu-
cho más que una frase hecha es 
una realidad porque si desapa-

rece el comercio de proximidad 
todas las ciudades tenderán a ser 
prácticamente iguales en su apa-
riencia y propuesta. 

El comercio no solo es sector 
económico fundamental sino que 
crea ciudad y genera relaciones 
humanas, es una extensión de 
alguna forma de nuestra propiedad 
privada, da valor a nuestros 
domicilios, genera relaciones 
sociales, acerca el producto al 
cliente y evita las emisiones 
de CO2, da sabor a la ciudad... 
Pensamos que ilumina, adorna, 
cuida la calle, genera relaciones 
sociales... Donde no está hay que 
reinventarlo y así está sucediendo 
en muchas pequeñas poblaciones 
de Aragón. 

¿Qué aspectos son los que hoy en 
día diferencian principalmente 
al comercio de proximidad de la 
gran superficie y qué considera 
que sería bueno que los ciudada-
nos conocieran y tuvieran más en 
cuenta al respecto?

Le diría al ciudadano que cuan-
do tenga su billete de 50 euros sea 
consciente de qué va a comprar y 
dónde lo va a hacer. El comercio, 
además de todo lo anterior, es un 
sector que no se deslocaliza, está 
fijado en Aragón, paga sus impues-
tos aquí, tenemos mejor calidad en 
el empleo que en la gran superficie, 
evita desplazamientos innecesa-
rios... Y luego diría que la calidad 
es un asunto que tenemos que pa-
gar. El trato personalizado y el ser-
vicio postventa también son mejo-
res que en las grandes superficies, 
y las asociaciones de consumidores 
están diciendo que no es en abso-
luto caro. 

Uno de los retos de ECOS es acer-
car a la gente joven al comercio 
de proximidad. Supongo que no 
tiene que  ser fácil. ¿Qué estra-
tegias podrían ser buenas para 
conseguirlo?

El comercio se reinventa cada 
día, no solo estamos en las redes 
sociales y en internet sino que 

también tenemos que atraer al 
público joven que tradicionalmente 
suele ir a la gran superficie. 
Nosotros no tiramos la toalla, 
pensamos que ese público joven 
en absoluto es tonto y sabe lo que 
compra. Creo que la gente cada vez 
está más concienciada de lo que está 
comprando, de la huella del CO2, 
de dónde se está dejando su dinero, 
de que la gran multinacional no se 
deja aquí su dinero y los empleos 
son de baja calidad. De todo esto 
también es consciente la gente 
joven. 

Habría que pensar en nuevos mo-
delos de negocio que sustituyan a 
los tradicionales donde es más di-
fícil hacerse un hueco como pun-
tas de lanza de un nuevo comer-
cio de proximidad. ¿Son temas en 
los que trabaja ECOS?

Efectivamente, tenemos que ser 
autocríticos y pensar que hay algu-
nos comercios que tienen que po-
nerse al día. En cualquier caso, creo 
que el comercio de proximidad, en 
Zaragoza, es competitivo en cali-
dad y en precio porque el consumi-
dor de Zaragoza es muy exigente. 
Es un bien que entre todos tenemos 
que conservar. 

Cuando hablamos de comercio 
de proximidad en Zaragoza no 
solo nos referimos al pequeño 
comercio del centro. En los ba-
rrios también es importante que 
sobreviva y no solo la pequeña 
tienda donde poder comprar el 
pan. ¿Es este pequeño comercio 
tal vez uno de los que más ha su-
frido con la crisis? 

Es cierto que en muchos barrios 
la desertización comercial es 
un hecho. Pero dicho esto hay 
que hablar de las causas que han 
provocado esto. En primer lugar, 
hay mucha población que se ha 
ido al extrarradio porque no puede 
pagar el excesivo precio que 
había en la burbuja inmobiliaria. 
También es cierto que mucha de 
la población que antes venía a 
Zaragoza a hacer sus compras ya 
no viene porque se queda en la 
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periferia, ni siquiera entra en la 
ciudad consolidada. Esto genera 
una desertización comercial. Esto 
le está generando dificultades al 
Ayuntamiento. Hay problemas 
de inseguridad, de limpieza, de 
equipamientos urbanos y una 
pérdida de calidad de vida. Vivimos 
en una ciudad mediterránea con 
más de dos mil años de historia y 
esta ciudad poco a poco perderá su 
identidad si pierde este comercio. 

Además del periodo de rebajas, 
las ferias del stock parece que 
le están funcionando bastante 
bien al pequeño comercio. ¿Es 
así y qué otras medidas se están 
llevando a cabo?

Desde la Federación de Empresas 
de Comercio estamos llevando a 
cabo multitud de actuaciones para 
que este comerciante o empresario 

de servicios pueda sobrevivir a esta 
etapa tan dura. Hacemos cursos de 
formación, charlas informativas, 
campañas para restaurar el 
hábito de comprar moda de 
últimas tendencias, desfiles, 
pasarelas, también liquidamos 
los stocks sobrantes, campañas 
para revitalizar el comercio del 
equipamiento del hogar, plan 
renove de electrodomésticos, 
noches en blanco... No dejamos 
de innovar y lo vamos a seguir 
haciendo. 

El comercio electrónico, el 
incremento de las compras a 
través de internet y el auge de 
las redes sociales, ¿de qué forma 
están afectando al comercio de 
proximidad?

Entre nuestros asociados hay de 
todo: aquellos que se han adaptado 

perfectamente a esta realidad, la 
utilizan como una herramienta más 
y les va muy bien, y otros que han 
decidido prescindir de ella y siguen 
funcionando como un comercio 
tradicional. En ese sentido, hay un 
comportamiento desigual, aunque 
desde ECOS le hemos tendido la 
mano a todo el mundo a través de 
cursos y charlas para que lleven 
a cabo esta puesta al día y, sobre 
todo, que estén presentes en redes 
sociales, ya que esa es una ventana 
que les puede proporcionar muchas 
ventas. Por lo tanto, no vemos esta 
nueva realidad como una amenaza 
sino como una oportunidad para 
mejorar. 

Respecto al futuro, hay proyectos 
interesantes como la Casa 
Museo del Comercio. ¿Cuál es 
su importancia y en qué fase se 
encuentra?

El comercio siempre ha tenido su 
responsabilidad social corporativa. 
Pusimos un busto de Felipe 
Sanclemente en la vía pública, 
hemos hecho recaudaciones a 
favor de Cáritas, de instituciones 
necesitadas de fondos, con 
Disminuidos Físicos de Aragón... 
En el caso de este museo queremos 
tener un inmueble que sirva para 
conservar alguno de los edificios 
que el Ayuntamiento no puede 
mantener o adecentar y ahí 
haríamos una Casa Museo del 
Comercio. 

¿Qué último mensaje le gustaría 
transmitir a los vecinos de 
Zaragoza?

Que sean conscientes de que 
el comercio de proximidad en la 
ciudad consolidada da calidad de 
vida y valor a sus viviendas; que 
sean responsables cada vez que 
gasten su dinero en consumo y 
que piensen si es más interesante 
dejar el dinero en comerciantes 
y productos de aquí que no en 
multinacionales y productos de 
allá. 
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La Cumbre de París sobre el 
clima puso de manifiesto que los 
desafíos que plantea la lucha contra 
el cambio climático sólo pueden ser 
abordados si se hace un esfuerzo 
conjunto entre todos los agentes 
implicados y si el compromiso 
político se traduce en la puesta en 
marcha de una serie de acciones 
concretas. 

En este marco, las ciudades 
adquieren un papel decisivo en 
la consecución de los objetivos 
planteados. Porque es en las 
ciudades donde se da una mayor 
concentración demográfica y de 
actividad económica, así como 
donde se realiza la mayor parte del 
consumo energético y de emisiones, 
con el reto de la movilidad como 
uno de los principales factores de 
cambio. Por tanto, el ámbito local 
es clave para implementar políticas 
y medidas que se encaminen a 
lograr las metas propuestas de 
reducir en un 40% las emisiones 
de dióxido de carbono, frente a 
los niveles de 1990; llegar al 27% 
de energía procedente de fuentes 
renovables y lograr la misma 
mejoría en eficiencia energética.

En Ebrópolis creemos que 
el pensamiento estratégico es 
fundamental para afrontar estos 
retos, ya que la planificación nos 
ayuda a plantear unos escenarios 
de futuro con esta nueva visión.

Por este motivo, la asociación 
plantea la evolución de la Estrategia 
de Zaragoza hacia un nuevo 
horizonte estratégico centrado en 

la lucha contra el cambio climático 
y el desarrollo sostenible -por 
otra, parte factor de continuidad 
en Zaragoza desde su primer plan 
estratégico- y con la mirada puesta 
en los próximos veinte años.

Este enfoque debe permitir 
una nueva visión compartida de 
ciudad y de su articulación con el 
entorno para afrontar el desarrollo 
de nuestro territorio con un cambio 
de paradigma importante, aunque 
dando continuidad al enfoque de 
ciudad que cuida de las personas 
y las pone como protagonistas 
–abordando aspectos como la 
equidad, el cuidado “ciudad 
cuidadora” y la cohesión social-. 

También debe propiciar el 
continuar con un modelo de 
ciudad compacta, multifuncional 

y de proximidad; realizar un 
tratamiento sistémico e integral de 
la ciudad y el entorno; apostar por 
el diseño y rehabilitación urbana 
para la adaptación al cambio 
climático; apoyar la innovación 
tecnológica y social; contribuir 
al empoderamiento ciudadano y 
a la participación e impulsar la 
gobernanza multinivel.

El proyecto se encuentra en su 
fase preparatoria, ya que, siguiendo 
con la forma de trabajo de la 
asociación, el proceso de definición 
de la Estrategia debe contar con la 
participación de la ciudadanía, y la 
colaboración de las instituciones, 
empresas y entidades. Para ello, se 
han articulado cuatro grandes áreas, 
“ciudad y ciudadanos”, “economía 
verde”, ”territorio y movilidad” y 
“energía y agua”.

Zaragoza, ciudad 
comprometida contra el 

cambio climático
Texto:
Miguel Zarzuela 
Coordinador general de Ebrópolis
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Que entre otras cosas supone 
abordar los siguientes temas:
- Plan de rehabilitación de 

vivienda antigua, con el apoyo 
del resto de instituciones y 
del sector privado. Uniendo 
en este caso la búsqueda de 
una eficiencia energética y de 
accesibilidad.

- Plan de adaptación de los edi-
ficios públicos.

- Control de nuevas edificaciones

TRANSPORTE PÚBLICO

- Flota de autobuses emisiones 0.
- Viabilidad línea 2 de tranvía.
- Actualización a vehículos 

eficientes del sector del taxi.
- Definición y calendario de la 

trama de carril bici.

TRANSPORTE PRIVADO

- Previsión aumento vehículos 
eléctricos, diseñar puntos de 
conexión y de carga públicos.

- Plan de creación de puntos de 
carga en garajes e instalacio-
nes privadas.

Todo ello, sin dejar atrás las 
acciones relativas al ciclo del 
agua, el tratamiento de residuos, 
nuevas formas de producción y 
distribución de energía, gestión 
de espacios verdes sostenibles, 
así como las prácticas de ahorro y 
eficiencia energética.

Junto a estos grandes ámbitos, 
tenemos que disponer de la 
capacidad de anticipación para 
impulsar tres palancas de cambio 
sustanciales, la innovación social, la 
reinvención de las infraestructuras 
urbanas y la revolución tecnológica, 
particularmente digital. Tres 
palancas de cambio que, lejos 
de ser objetivos alcanzables de 
manera práctica, han de resolverse 
como procesos constantes en la 
planificación de la ciudad y en 
la gestión de las áreas. Ya no se 
debe actuar de manera episódica, 
en el momento de picos urbanos 
de polución, o ante situaciones 
críticas, o con meras declaraciones 
solemnes. La movilización de los 
actores, y en el caso que nos ocupa, 
del ayuntamiento de Zaragoza, 
debe ser permanente y audaz, 

porque la vulnerabilidad de las 
ciudades y de sus habitantes es 
intrínseca a su desarrollo.

Las acciones a realizar han 
de tener en cuenta a todos los 
agentes que participan en el 
proceso, los diferentes niveles de 
la administración, los distintos 
actores privados, así como los 
ciudadanos. Apostamos por la toma 
de decisiones compartidas, a través 
de redes como la Red española de 
ciudades por el clima, impulsada 
por la FEMP, y queremos tener 
conocimiento, a tiempo real, de las 
buenas prácticas desarrolladas en 
las ciudades europeas.

Se trata de uno de los proyectos 
estratégicos de ciudad más 
ilusionante con los que ha contado 
Zaragoza. La eliminación de 
las fuentes de energía fósil va a 
ser una realidad inmediata que 
va a modificar los hábitos y las 
conductas, pero también las 
relaciones económicas, comerciales 
y el modelo productivo, así 
como la naturaleza de los nuevos 
yacimientos de empleo.
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Revista de la Unión Vecinal Cesaraugusta

En la Unión Vecinal Cesaraugusta 
estamos trabajando en una nueva 
página web que estará visible en 
la segunda quincena del mes de 
diciembre en la siguiente dirección: 
http://unioncesaraugusta.org/. 
Pretendemos que esta nueva 
página sea más activa y dinámica, 
cuya vocación es la de ejercer de 
nexo de unión más ágil entre la 
propia Unión, las 29 asociaciones 
de vecinos que la integran y el 
resto de los ciudadanos. De hecho, 
se pretende que la comunicación 
sea bastante más directa que hasta 
ahora, y que a través de nuevos 
recursos como el blog, que aparece 
al inicio de la misma, haya una 
mayor capacidad para interactuar, 
en él se recoge información de 
interés sobre distintos asuntos 
ciudadanos y que es la herramienta 
más interactiva de todas.

En la página de inicio, 
directamente se puede acceder a 
una pestaña con información sobre 
las asociaciones de vecinos que 
forman la Unión. Se incluyen datos 
como la dirección, teléfono, correo 
electrónico, presidente y ámbito 
de actuación. Además, la mayoría 
de ellas cuelgan propuestas 
informativas sobre sus actividades 
y reivindicaciones. 

Otras pestañas que aparecen 
son la de la agenda; la revista 
Nuevo Horizonte, cuyos números 
se pueden descargar directamente 
en formato pdf; y un apartado 
relacionado con la Asociación 
Aragonesa de Consumidores 
(ARACO). 

En el apartado de quienes somos, 
el presidente de la Unión, José 
Luis Rivas, muestra su confianza 
en que “esta nueva etapa de nuevas 
herramientas de comunicación 
sirva para un mayor diálogo y 
participación de los ciudadanos”. 
Y el vicepresidente, Constancio 
Navarro, apuesta por “una mayor 
eficacia en la participación que 

facilite la relación entre la sociedad 
civil y la administración y mejore 
a su vez la representación de las 
asociaciones ciudadanas”.

Además de este nuevo canal 
de comunicación, la Unión 
Vecinal Cesaraugusta también ha 
estrenado página en facebook: 
h t t p s : / / e n - g b . f a c e b o o k .
c o m / u n i o n c e s a r a u g u s t a / . 
Durante los primeros meses de 
funcionamiento en esta página 
se han ido recogiendo noticias 
relacionadas con la Unión y sus 
asociaciones, pero también otros 
temas ciudadanos de interés, así 
como convocatorias y propuestas 
de diferentes colectivos. 

Nueva página web y más
actividad en ´facebook`
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informática

La Unión Vecinal Cesaraugusta 
lleva ya nueve años organizando 
un curso de informática básica 
que en 2016 ha vuelto a tener 
una gran aceptación. Como 
en ediciones pasadas, existe 
una lista de espera para poder 
participar en él lo que demuestra 
el gran interés que existe por esta 
iniciativa. Durante su desarrollo se 
imparten conocimientos básicos 
de informática para que los 
usuarios puedan manejarse en este 
entorno. En concreto, los alumnos 
aprenden a crear y a manejar el 
correo electrónico, a utilizar los 
buscadores y encontrar contenidos, 
así como a generar archivos y 
guardarlos. 

La Unión Vecinal Cesaraugusta 
tiene claro que esta actividad es 
muy importante para que entre 
las asociaciones integradas en 
la Unión (sobre todo entre las 
personas más mayores) no se 

produzca una brecha digital, 
una distancia insalvable y que 
todo el mundo pueda acceder a 
las nuevas tecnologías en unas 
condiciones parecidas a las de 
cualquier usuario. Y es que desde 
todos los ámbitos cada vez se 
entiende que internet y las redes 
sociales son una herramienta de 
participación ciudadana muy 
importante. 

Esta ha sido la motivación 
principal por la que se desarrolla 
este curso dos días a la semana, 
durante dos horas cada día. La 
respuesta de los alumnos de las 
distintas entidades vecinales ha 
sido magnífica. Desde que se 
puso en marcha, ya son casi 500 
personas las que han participado 
en él por lo que la intención es que 
siga en el futuro.

La memoria

El curso de la memoria es otro de 
los que tiene muy buena aceptación 
entre los que organiza a lo largo del 
año la Unión Vecinal Cesaraugusta. 
Se basa en la importancia de 
la atención y la memoria en el 
desarrollo de las actividades 
cotidianas de una forma apropiada.

 
Para su desarrollo se llevan 

a cabo ejercicios que tratan de 
incentivar la agilidad mental. En 
este curso participan alrededor de 
30 personas en cada uno de los 
turnos que se establecen para su 
puesta en marcha.  

De su desarrollo se encarga 
un profesional cualificado y 
fundamentalmente participan 
personas mayores en distintas 
actividades grupales e individuales. 
De los distintos ejercicios que se 
realizan se lleva a cabo una puesta 
en común siendo los resultados 
muy satisfactorios.

Informática y memoria,
los cursos con más aceptación






